
Segunda-feira, 29 de outubro
Aplicativos (APP) 
 
Sourcing & Relações 
com Provedores 
(SVR)

Business Intelligence & 
Gestão da Informação  
(BIIM)

Infraestrutura  
e Operações 
 
(I&O-MCC)  
Mobilidade  
e Comunicações 
(I&O-DC)  
Data Center

Segurança & Gestão  
de Riscos (SEC) 
 
Melhoria dos Processos 
de Negócios (BPI)

Arquitetura Empresarial  
(EA) 
 
Programas & Gestão  
de Portfólios (PPM)

CIO CIO  
Para participar das 
sessões, o participante 
deverá ser qualificado  
no CIO Program.

Clínicas Mesas Redondas Workshops 

7:30-20:30 Credenciamento

9:30-10:30 Executive Briefing 
(APP):  
Aplicativos 
PALESTRANTE:  
Dale Vecchio

Executive Briefing: 
Sourcing e 
Relacionamentos  
com os Provedores 
PALESTRANTE:  
David Ackerman

Executive Briefing 
(BIIM):  
Gestão da Informação  
e Inteligência  
nos Negócios 
PALESTRANTE:  
Donald Feinberg,  
João Tapadinhas

Executive Briefing 
(I&O-DC):  
Repensando a 
infraestrutura da TI  
na era do Big Data 
PALESTRANTE:  
Milind Govekar

Executive Briefing  
(I&O-MCC):  
Infraestrutura  
e operações em 
dispositivos móveis, 
computação cliente  
e comunicações 
PALESTRANTE:  
Elia San Miguel, 
Stephen Kleynhans

Executive Briefing (PBI):  
Melhoria dos Processos 
de Negócios 
PALESTRANTES:  
Nick Gall,  
Janelle Hill

Executive Briefing:  
Gestão de Riscos  
e Segurança 
PALESTRANTE:  
a ser definido

Executive Briefing 
(PPM):  
A PPM surpreendida  
pelo vendaval  
da incerteza:  
O que fazer quando  
você aterrisar em 
território desconhecido? 
PALESTRANTES:  
Audrey Apfel,  
Michael Hanford

Executive Briefing (EA):  
Descobertas feitas a partir 
das prioridades da EA na 
América Latina 
PALESTRANTE:  
Brian Burke

Executive Briefing (CIO):  
Gestão Estratégica da TI 
PALESTRANTE:  
a ser definido

Executive Briefing CIO 
(EXP):  
A Agenda dos CIOs 
PALESTRANTE:  
a ser definido

10:30-10:45 Networking Break

10:45-12:00 Palestra Keynote de abertura do Gartner: Peter Sondergaard

12:00-14:00 Almoço Geral

12:00-13:00 Almoço dos CIOs

12:00-14:00 Recepção na ITxpo

12:10-14:00 Sessões de Technology Theater

14:00-15:00 APP:  
Aplicativos 2020 
PALESTRANTE:  
Dale Vecchio

BIIM:  
Informações 2020 
PALESTRANTE: 
Donald Feinberg

I&O-MCC:  
A batalha pelo seu 
desktop - Microsoft, 
Apple, Google e Outros 
PALESTRANTE:  
Stephen Kleynhans

SEC:  
Desenvolvendo  
e implementando uma 
política mais avançada 
para os dispositivos 
móveis 
PALESTRANTE:  
Dionisio Zumerle

CIO:  
A Agenda do CIO 
PALESTRANTE:  
Mark McDonald

CIO:  
O Radar das Tendências 
Emergentes:  
Uma Visão até 2017 
PALESTRANTE:  
Jackie Fenn 

Workshop Exclusivo CIO:  
Vantagem Competitiva e 
Transformação do Negócio 
- Construa com as Novas 
Oportunidades de TI” 
PALESTRANTES:  
Antonio Rivas, 
Ronaldo Ribeiro

Clínica de Negociação  
de Contratos:  
IaaS na Nuvem  
e Outsourcing  
de Infraestrutura 
PALESTRANTE:  
William Maurer

Mesa Redonda (APP):  
Estratégia de  
Pace Layer 
PALESTRANTES:  
Luis Mangi,  
Matthew Hottle

Workshop (I&O-DC):  
Construindo uma  
estratégia de  
Cloud Computing 
PALESTRANTE:  
Henrique Cecci, 
Milind Govekar

14:10-15:00 Sessões de Technology Theater

15:00-15:15 Networking Break

15:15-16:15 Sessões Patrocinadas - SPS

16:15-16:30 Networking Break

16:30-17:30 APP: 
A modernização da TI  
e a nuvem:  
Recriando o portfólio  
de aplicativos de AD 
PALESTRANTE:  
Dale Vecchio

BIIM:  
A informação é a próxima 
oportunidade de negócios:  
Você está preparado? 
PALESTRANTE: 
Donald Feinberg

I&O-DC:  
10 tecnologias  
e tendências críticas  
que irão impactar a TI  
nos próximos 5 anos 
PALESTRANTE: 
Milind Govekar

BPI:  
Processo 2020 
PALESTRANTE:  
Nick Gall

PPM:  
Siga o caminho das 
pedras: O plano de médio 
prazo para a formação 
da PMO 
PALESTRANTE:  
Michael Hanford

CIO:  
Vantagem competitiva 
e transformação dos 
negócios: Construindo 
sobre as novas 
oportunidades da TI 
PALESTRANTE: 
Jorge Lopez

Workshop Exclusivo 
CIO:  
A Estratégia  
de uma página 
PALESTRANTES:  
Belkis Toledo, 
Aurélio Bastos

Clínica de Negociação 
de Contratos: 
Outsourcing  
de aplicativos 
PALESTRANTE:  
Chris Ambrose

Mesa Redonda (BIIM):  
Construindo a 
justificativa econômica 
para investimento em 
mobilidade da BI 
PALESTRANTE:  
João Tapadinhas

Workshop (BIIM):  
As oportunidades 
analíticas e os desafios  
do Big Data 
PALESTRANTE:  
Donald Feinberg

16:30-17:30 Sessões de Technology Theater

17:30-17:45 Networking Break

17:45-19:00 Painel Keynote: Ethevaldo Siqueira moderando o Painel do Gartner com Donald Feinberg e Cassio Dreyfuss

19:10-20:00 Sessões de Technology Theater

19:30-20:45 Coquetel de Networking dos CIOs

Agenda



Terça-feira, 30 de outubro
Aplicativos (APP) 
 
Sourcing & Relações 
com Provedores 
(SVR)

Business Intelligence & 
Gestão da Informação  
(BIIM)

Infraestrutura  
e Operações 
 
(I&O-MCC)  
Mobilidade  
e Comunicações 
(I&O-DC)  
Data Center

Segurança & Gestão  
de Riscos (SEC) 
 
Melhoria dos Processos 
de Negócios (BPI)

Arquitetura Empresarial  
(EA) 
 
Programas & Gestão  
de Portfólios (PPM)

CIO CIO  
Para participar das 
sessões, o participante 
deverá ser qualificado  
no CIO Program.

Clínicas 
 

Mesas Redondas Workshops 

7:30-20:30 Credenciamento

9:00-10:00 SVR:  
Gerindo seus contratos  
de Outsourcing-
Negociações depois da 
assinatura do contrato. 
PALESTRANTE:  
William Maurer

BIIM:  
Cenário da Computação 
In-Memory: Não é  
apenas uma questão  
de velocidade 
PALESTRANTE:  
Donald Feinberg

I&O-MCC:  
O cenário da mobilidade: 
Entendendo as tendências 
de mobilidade até 2017 
PALESTRANTE:  
Elia San Miguel

SEC:  
Os riscos da segurança 
em detalhes: Quão 
seguros estão seus dados 
em seu Smartphone  
e em seu Tablet? 
PALESTRANTE:  
Dionisio Zumerle

EA:  
Arquitetura dos Negócios: 
Unindo a TI aos Negócios 
PALESTRANTE:  
Betsy Burton

CIO:  
O Cenário do Gartner 
PALESTRANTE:  
Ken McGee

SVR:  
O cenário do  
mercado brasileiro  
de serviços de TI 
PALESTRANTES:  
Allie Young,  
Cassio Dreyfuss 

Clínica de benchmark: 
Infraestrutura 
PALESTRANTE:  
David Ackerman

Mesa Redonda (BPI):  
O que é preciso para 
amadurecer suas 
capacidades de BPM? 
PALESTRANTE:  
Janelle Hill

Workshop (EA): 
Desenvolvendo os 
modelos-âncora  
operacionais de negócios 
movidos a resultados 
PALESTRANTE:  
Brian Burke

9:00-10:00 Sessões de Technology Theater

10:00-10:15 Networking Break

10:15-11:15 APP:  
Dez questões para testar 
a qualidade de sua 
estratégia de aplicativos 
PALESTRANTE:  
Luis Mangi

BIIM:  
O futuro da gestão do 
conteúdo da empresa:  
Um plano para o sucesso 
PALESTRANTE:  
Mark Gilbert

I&O-DC:  
Cenário da gestão de 
operações de TI 
PALESTRANTE:  
Milind Govekar

BPI:  
Quebrando as barreiras 
ao sucesso da BPM  
na empresa 
PALESTRANTE:  
Janelle Hill

PPM:  
Comitê de direção da TI: 
Ser bem-sucedido  
nesse tempo 
PALESTRANTE:  
Michael Hanford

CIO:  
Digitalizando os negócios 
PALESTRANTE:  
Mark P. McDonald

Workshop Exclusivo 
CIO:  
Gerenciando Parceiros 
Estratégicos - 
Desenvolvendo a 
Colaboração para 
Gerar Valor no Negócio 
PALESTRANTES: 
Moacyr Gomes, 
Partha Iyengar

Clínica de Negociação 
de Contratos: 
IaaS na Nuvem  
e Outsourcing  
de Infraestrutura 
PALESTRANTE:  
William Maurer

Mesa Redonda (EA): 
Utilizando a arquitetura 
empresarial para ajudar 
a expandir para novos 
mercados e geografias 
PALESTRANTE:  
Betsy Burton

Workshop (Segurança): 
Estratégias para integrar 
a gestão de riscos e 
segurança nos negócios 
PALESTRANTES:  
Christian Byrnes,  
Dionisio Zumerle

10:15-11:15 Theater Sessions

11:15-11:45 Networking Break

11:45-12:45 Palestra Keynote com convidado especial: Palestrante a ser definido

12:45-14:45 Almoço Geral

12:45-13:45 Almoço dos CIOs

12:45-14:45 Recepção na ITxpo

13:00-14:20 Sessões de Technology Theater

14:45-15:45 SVR:  
Usar a gestão disciplinada 
dos provedores para 
obter mais valor de seus 
provedores de TI 
PALESTRANTE:  
Chris Ambrose

BIIM:  
A BI move-se com grande 
esforço entre o aumento 
gradativo dos usuários de 
negócios e de TI: Como 
ambos poderão ganhar? 
PALESTRANTE:  
João Tapadinhas

I&O-MCC:  
Comunicações unificadas 
e colaboração - 
Alavancando a nuvem, as 
instalações e as soluções 
híbridas 
PALESTRANTE:  
Stephen Kleynhans

SEC:  
Governança de riscos e 
segurança: É muito mais 
do que apenas relatórios 
PALESTRANTE:  
Christian Byrnes

EA:  
Arquitetura empresarial 
para CIOs que gerenciam 
investimentos de TI 
PALESTRANTE:  
Betsy Burton

CIO:  
Explorando o futuro:  
Os quatro modelos para 
as organizações de TI 
PALESTRANTES:  
Partha Iyengar,  
Cassio Dreyfuss,  
John Mahoney,  
Richard Hunter

Workshop Exclusivo 
CIO:  
O que os CFOs precisam 
saber e as novas regras 
econômicas para 
gastos e contratações 
PALESTRANTES: 
Moacyr Gomes,  
Sandro Pereira

Clínica de benchmark: 
Infraestrutura 
PALESTRANTE:  
David Ackerman

Mesa Redonda (I&O-
DC):  
Melhores Práticas  
e Consolidação  
de Data Center 
PALESTRANTE:  
Henrique Cecci

Workshop (BPI): 
Desenvolvendo uma 
justificativa econômica  
para melhoria dos 
processos 
PALESTRANTES:  
Nick Gall,  
Janelle Hill

14:45-15:45 Sessões de Technology Theater

15:45-16:00 Networking Break

16:00-17:00 Sessões Patrocinadas - SPS

17:00-17:15 Networking Break

17:15-18:15 Palestra Keynote com convidado especial: Leonardo Toscano

18:15-20:15 ITxpo Coquetel

18:30-19:50 Sessões de Technology Theater



Quarta-feira, 31 de outubro
Aplicativos (APP) 
 
Sourcing & Relações 
com Provedores 
(SVR)

Business Intelligence & 
Gestão da Informação  
(BIIM)

Infraestrutura  
e Operações 
(I&O-MCC)  
Mobilidade  
e Comunicações 
(I&O-DC)  
Data Center

Segurança & Gestão  
de Riscos (SEC) 
 
Melhoria dos Processos 
de Negócios (BPI)

Arquitetura Empresarial  
(EA) 
 
Programas & Gestão  
de Portfólios (PPM)

CIO CIO  
Para participar das 
sessões, o participante 
deverá ser qualificado  
no CIO Program.

Clínicas Mesas Redondas Workshops 

7:30-18:00 Credenciamento

9:00-10:00 APP:  
A organização de 
aplicativos da próxima 
geração: Do projeto  
ao produto 
PALESTRANTE:  
Matthew Hotle

BIIM:  
O cenário analítico  
dos negócios 
PALESTRANTE:  
João Tapadinhas

CIO:  
Futuros da Infraestrutura: 
Oportunidades e 
Descontinuidades nas 
Encruzilhadas do Caminho 
PALESTRANTE:  
Carl Claunch

BPI:  
Operações de negócios 
inteligentes 
PALESTRANTE:  
Nick Gall

PPM:  
Gerindo a Demanda  
de TI: Como fazê-lo,  
o quanto fazer e como 
encontrar os recursos 
PALESTRANTE:  
Audrey Apfel

CIO:  
Quatro futuros da TI  
e suas implicações  
para os CIOs 
PALESTRANTE:  
John Mahoney

SVR:  
O que você necessita 
saber sobre o mercado de 
serviços de TI no Brasil 
PALESTRANTE:  
Allie Young

Clínica de negociação 
de contratos:  
SAP 
PALESTRANTE:  
Alexa Bona

Mesa Redonda  
(I&O-MCC):  
Os principais desafios 
dos aplicativos para 
mobilidade 
PALESTRANTE:  
Elia San Miguel

Workshop (SVR):  
Modelo  
de justificativa econômica 
para investimento em 
serviços de baixo custo  
e de infraestrutura  
na nuvem 
PALESTRANTES:  
David Ackerman,  
William Maurer 

9:00-10:00 Sessões de Technology Theater

10:00-10:15 Networking Break

10:15-11:15 Sessões Patrocinadas - SPS

11:15-11:30 Networking Break

11:30:12:30 APP:  
Por que os ciclos de vida 
de seus aplicativos  
estão mudando? 
PALESTRANTE:  
Luis Mangi

CIO:  
As Top 10 Tendências 
Estratégicas de 
Tecnologia para 2013 
PALESTRANTE:  
Carl Claunch

I&O-DC:  
Dez Etapas para  
Construir Serviços 
Privados na Nuvem 
PALESTRANTE:  
Henrique Cecci

SEC:  
As principais tendências 
de segurança e dicas 
úteis para 2012 e 2013 
PALESTRANTE:  
Dionisio Zumerle

EA:  
A arquitetura 
empresarial admite seu 
elo com a ruptura 
PALESTRANTE:  
Betsy Burton

CIO:  
Cenário da Internet:  
Como a Internet  
mudará nossas vidas 
PALESTRANTE:  
John Mahoney

Workshop Exclusivo CIO:  
Gerenciamento do 
Tempo para CIOs 
PALESTRANTES:  
Ione de Almeida Coco, 
Cristiane Tarricone

Clínica de negociação 
de contratos:  
SAP 
PALESTRANTE:  
Alexa Bona

Mesa Redonda (PPM): 
Como você melhora os 
painéis e relatórios do 
projeto para conduzir 
ações e decisões 
eficazes? 
PALESTRANTE:  
Audrey Apfel

Workshop (I&O-MCC): 
Virtualização  
de desktops 
PALESTRANTE:  
Stephen Kleynhans

11:30-12:30 Sessões de Technology Theater

12:30-14:30 Almoço Geral

12:30-14:30 Recepção na ITxpo 

12:40-14:30 Sessões de Technology Theater

14:30-15:30 SVR:  
Movendo-se do 
outsourcing para a nuvem 
- Você está preparado? 
PALESTRANTE:  
David Ackerman

BIIM:  
Básico da BI -  
Criando valor a partir  
da informação e Estudo 
de Caso a ser definido 
PALESTRANTE:  
João Tapadinhas

I&O-DC:  
O Data Center infinito: 
Utilizando tecnologia e 
processo para nunca  
mais construir 
PALESTRANTE:  
Henrique Cecci

BPI:  
Cargos técnicos, 
transformacionais 
e operacionais para 
programas e projetos de 
BPM bem-sucedidos 
PALESTRANTE:  
Janelle Hill

CIO:  
Dezesseis Práticas de TI 
Amplamente Utilizadas 
Quando e Por quê 
PALESTRANTE:  
Ken McGee

CIO:  
Novos caminhos em 
um mundo globalizado: 
Entenda, compartilhe e 
(especialmente) alavanque 
a diversidade cultural 
PALESTRANTES:  
Partha Iyengar,  
Cassio Dreyfuss

Sessão Exclusiva CIO: 
Que Tipo de Monstro  
é o seu Projeto 
PALESTRANTE:  
Richard Hunter

Clínica de Negociação 
de Contratos:  
Outsourcing de aplicativos 
PALESTRANTE:  
Chris Ambrose

Mesa Redonda 
(Segurança): 
Desenvolvendo as 
principais competências 
da nova equipe de 
segurança 
PALESTRANTE:  
Christian Byrnes

Workshop (PPM):  
Modelo de maturidade  
da gestão do portfólio  
de programas 
PALESTRANTES:  
Michael Hanford,  
Audrey Apfel 

14:40-15:30 Sessões de Technology Theater

15:30-15:45 Networking Break

15:45-16:45 APP:  
A realidade do 
desenvolvimento ágil  
da classe empresarial 
PALESTRANTE:  
Matthew Hotle

SVR:  
O valor das compras 
de TI: O que cada CIO 
deveria saber 
PALESTRANTE:  
Alexa Bona

I&O-MCC:  
Gerenciando Mobilidade 
no Ambiente Corporativo 
incluindo BYOD  
e Estudo de Caso  
a ser definido 
PALESTRANTE: 
Elia San Miguel

SEC:  
Desenvolvendo as 
Competências-chave 
para a Nova Equipe  
de Segurança 
PALESTRANTE:  
Christian Byrnes

EA:  
Planejamento para uma 
arquitetura empresarial 
movida a resultados  
nos negócios 
PALESTRANTE:  
Brian Burke

CIO:  
O futuro da humanidade: 
Prepare-se para os seus 
clientes e colaboradores 
intensificados digitalmente, 
mecanicamente e 
quimicamente. 
PALESTRANTE:  
Jackie Fenn

CIO (EXP):  
Sessão Exclusiva CIO: 
Mensurando o Real Valor 
da Governança de TI 
(de fato) 
PALESTRANTE:  
Richard Hunter

Clínica de estratégia 
e planejamento de 
outsourcing:  
O mercado de serviços  
de TI no Brasil 
PALESTRANTE: 
Allie Young

Mesa Redonda (SVR): 
Transição para os serviços 
na nuvem: Os desafios 
que se encontram por 
trás da propaganda 
enganosa 
PALESTRANTE:  
David Ackerman

Workshop (APP):  
O ITScore do Gartner, uma 
avaliação da maturidade 
das organizações de 
aplicativos 
PALESTRANTE:  
Luis Mangi

16:45-17:15 Networking Break

17:15-18:00 Painel Keynote com Analistas locais do Gartner: Cassio Dreyfuss, Donald Feinberg, Henrique Cecci, Elia San Miguel, Luis Mangi e Caio Misticone

Agenda sujeita a alteração sem aviso prévio.


