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Na medida em que o Nexus das Forcas - Cloud, Social Media, Mobilidade e Informacao -

se consolida e amplia sua area de alcance dentro e fora da empresa, o ecossistema da Tl muda de
forma profunda e irreversivel. Para muitas organizacdes, esta poderosa convergéncia exige uma nova
abordagem com relacao a infraestruturas, sistemas de fornecimento, processos e praticas capazes

de suportar cenarios imprevistos e atender as necessidades de um mundo de Tl cada vez mais focado
no usuario. A Agenda do Symposium/ITxpo 2012 do Gartner alinha essas for¢as tendo como
perspectiva um tema desenvolvido para auxiliar os ClOs e os Executivos Seniores a direcionarem

o valor da Tl e entregarem resultados positivos que a lideranca de Tl assim exige.

Focus. Aprofundar seu conhecimento nas principais tendéncias, questdes e estratégias tecnoldgicas e corporativas,
com foco renovado no crescimento, na inovagéo € no cliente.

Connect. Criar e cultivar ligacdes dinamicas entre individuos e grupos para compartilharem e trocarem recursos,
informagdes € ideias.

Lead. Converter a estratégia de Tl em agdo com uma clara visdo das necessidades e metas da sua organizacao
com base no insight, na confianga e no entendimento do contexto.
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Palestras do Symposium/ITxpo
do Gartner

As Palestras de Abertura com os Analistas do Gartner proporcionardo uma visdo empolgante

e envolvente do hoje, do amanha e do futuro da Tl por uma equipe de especialistas, definindo todo

o cenario do conteudo da Conferéncia que esta por acontecer. Em seguida, as Palestras dos Mastermind
— apresentadas por inovadores e lideres que tém ajudado a moldar os mundos da Tl e dos negécios —
complementam o cenario do Symposium/ITxpo durante os trés dias de evento, oferecendo os insights
desses especialistas sobre os desafios e as oportunidades que a tecnologia oferece atualmente.

Palestras de Abertura com os Analistas do Gartner

Apresentadas pela Equipe de Analistas do Gartner, nossas Palestras de Abertura definem o cenario para as novas
demandas de liderancas de Tl, que desafiam os tomadores de decisdo a terem maior foco nas estratégias e
tecnologias-chave, se conectarem com pessoas, com informagodes e ideias fortalecedoras e liderarem o caminho para
as infinitas possibilidades da TlI.

Palestras Mastermind
Leonardo Toscano Socio-Diretor da Excelia Gestéo e Negocios

Leonardo Toscano desenvolveu carreira em empresas nacionais e multinacionais, ocupando postos nas areas Financeira
e Diregéo Geral. Em 2002, foi Diretor Financeiro da Siciliano S.A.. Entre 2003 e 2008, foi Diretor Superintendente

da organizagéo de Servigos Compartilhados (CSC), que atende 20 empresas do Grupo Camargo Corréa nas areas

de Controladoria, Finangas, RH, T, Suprimentos, Juridica e Seguranca. Nesse periodo, as iniciativas desenvolvidas

pelo CSC atingiram economias de R$130 milhdes em favor de seus clientes. Toscano é graduado em administragéo
Publica pela Fundagao Getulio Vargas, onde também obteve o titulo de Mestre em Administragao de Empresas, com
concentragéo em Finangas. Na Thunderbird School (Phoenix Arizona), fez especializagao em Global Management.

Ethevaldo Siqueira Colunista do jornal O Estado de S. Paulo e da radio CBN

Ethevaldo Siqueira € jornalista, escritor e consultor especializado em telecomunicagdes, eletronica de entretenimento

e novas tecnologias da informag&o. Cursou jornalismo na primeira turma da Escola de Comunicagdes da Universidade
de S&o Paulo (USP). Desde 1967 escreve no jornal O Estado de S. Paulo, passando sucessivamente pelos cargos de
reporter, editor, repdrter especial e colunista. Foi colaborador especial da Revista Epoca e é comentarista da Radio CBN
com a coluna diéria Mundo Digital. Foi professor de Tecnologia da Informacao e Telematica do Curso de Jornalismo

da Escola de Comunicacdes e Artes (ECA), da Universidade de S&o Paulo (USP) de 1986 a 1996.

Osvaldo Barbosa de Oliveira Presidente do Linkedin Brasil

Osvaldo de Oliveira conta com trinta anos de experiéncia na industria de alta tecnologia, especialmente Internet,
Software e B2C, englobando um amplo conjunto de disciplinas, dentre as quais Geréncia Geral, Geréncia de P&L,
Vendas, Marketing e Desenvolvimento de Negdcios. Com inigualavel postura empreendedora, possui um amplo
histérico em organizagdes lideres, montando equipes, estabelecendo parcerias estratégicas e desenvolvendo com
sucesso negdcios rentaveis em ambientes altamente competitivos. Trabalhou 21 anos para a Microsoft Brasil e USA.

“0 evento € excelente e atendeu 100% das minhas expectativas.”

Jarbas dos Santos Silva
Integracdo de Operacdes e Gestao de TIC, Petrobras

4 Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



Seus provedores mais estratégicos
e 0s concorrentes emergentes

Seus provedores estao prontos para a convergéncia do Nexus das Forcas? Eles estao liderando,
retardando ou perdendo essa mudanca? As Solugdes Cloud, Social, Mobilidade e de Dados estao
rapidamente mudando a forma como consumidores, clientes e funcionarios se conectam e acessam
sua Internet e Sistemas Internos. Mas seus tradicionais provedores — Oracle, SAP, IBM, HP, Microsoft
e Cisco — estao prontos para essa mudanca? Os atuais provedores estao liderando esses esforcos
ou as estratégias, os produtos e os desafios do mercado impedirdo o seu sucesso?

Estratégia profunda,
cobertura abrangente e um
ponto de vista independente.
ESSA E A FORGA

DO GARTNER

Somos conhecidos no mundo todo por
nossas pesquisas e analises, metodologias
disciplinadas e conselhos praticos,

e valorizados por nossa capacidade

de acelerar iniciativas, gerenciar custos,
introduzir melhores praticas e aumentar a
confianga e a credibilidade na lideranga da TI.

Nossa experiéncia é resultado da
colaboracgao, transparéncia, objetividade

€ compromisso continuos para o sucesso
dos nossos clientes — e esta é a base para
um dos maiores eventos de Tl em progresso
da atualidade.

O Symposium/ITxpo € uma intensa imersao
de trés dias em pesquisa, informacéao e
orientagcoes objetivas em Tl — tudo o que vocé
precisa para tomar as decisdes certas para
sua organizagao.

ANALISES E
PESQUISAS IMPARCIAIS

12.000

Organizagoes de Clientes

800 Analistas em
85 Paises

290.000

InteracOes com Clientes

A Maior Comunidade

de G10'S do Mundo

76% da Global 500

70% da Fortune 100

A Maior e Mais Importante Reunidao de ClOs e Executivos Seniores de Tl do Mundo. 5




ClO

PROGRAM

no SympOS|Um/|TXpO 201 2 dO Glartﬂel’ , Group Vice President and Gartner Fellow

Todos os anos, milhares de ClOs incorporam em seus planos de lideranca
estratégica as tendéncias, os direcionamentos e as tecnologias
apresentadas no CIO Program do Symposium/ITxpo do Gartner. Todos os
participantes realizam uma intensa imersao em pesquisas peer-to-peer, que
tem o objetivo de alavancar os negécios, melhorar a estratégia empresarial
e determinar a direc&o da tecnologia da informacao nas organizagoes.

Junte-se a nés neste evento para conhecer o Expanded CIO Program, destinado a:

¢ Estimular o pensamento empresarial e a resolucéo criativa de problemas.

¢ Criar oportunidades para interacao e resolucdo de problemas dos ClOs
com seus colegas de profissao.

¢ |nvestigar metodologias, frameworks e abordagens visando o crescimento
profissional e pessoal.

e Alertar os ClOs quanto aos profundos impactos da tecnologia que estao
reformulando a empresa.

e Oferecer apoio aos ClOs com estratégias de lideranca e técnicas para ajuda-lo
a atrair, desenvolver e manter talentos.

¢ Preparar os ClOs para definir e direcionar o futuro da tecnologia na empresa.

Beneficios do CIO Program:

Palestras Exclusivas aos Cl0s Obtenha insights estratégicos e acionaveis dos mais
importantes CIOs.

Workshops Exclusivos Obtenha informacdes praticas do mercado através
de aconselhamento exclusivo.

Estudos de Caso Identifique junto a seus colegas de profissao os desafios encontrados.

Cl0 Lounge Interacao com ClOs e proximidade com sua equipe num espaco exclusivo.

Para se inscrever, entre em contato com sua Equipe
de Atendimento do Executive Programs.

0s membros dos Executive Programs sao automaticamente qualificados
como participantes do CIO Program.

Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



Para informac0es atualizadas sobre a Agenda, acesse: gartner.com/br/symposium

CENARIOS
ﬁ

0 Cenario Gartner

Cenario da Internet:
Como a Internet mudara nossas vidas

SESSOES
ﬁ

A agenda do CIO

As Top 10 Tendéncias Estratégicas
de Tecnologia para 2013

Futuros da Infraestrutura:
Oportunidades e Descontinuidades
nas encruzilhadas do caminho

Dezesseis Praticas de Tl amplamente
utilizadas. Quando e por qué

0 Radar das Tendéncias Emergentes:
Uma Visdo até 2017

Vantagem competitiva e transformagéo
dos negdcios: Construindo sobre
as novas oportunidades da Tl

Sessao Exclusiva ClO:
Que tipo de monstro é o seu projeto?

Sessao Exclusiva CIO:
Mensurando o real valor
da governanca de Tl

Digitalizando 0s negacios

Explorando o futuro:
0Os quatro modelos para
as organizagdes de Tl

Quatro futuros da Tl
e suas implicagdes para os ClOs

Novos caminhos em um mundo
globalizado: Entenda, compartilhe
e (especialmente) alavanque

a diversidade cultural

0O futuro da humanidade:
Prepare-se para 0s seus clientes
e colaboradores intensificados
digitalmente, mecanicamente

€ quimicamente

WORKSHOP
—

Workshop Exclusivo CIO:;

Vantagem Competitiva e Transformacédo
do Negdcio - Construa com as novas
oportunidades de Tl

Workshop Exclusivo CIO:
A Estratégia de uma pagina

Workshop Exclusivo CIO:
0 que os CFOs precisam saber
que apenas os ClOs podem contar

Workshop Exclusivo CIO:

Gerenciando Parceiros Estratégicos -
Desenvolvendo a Colaboragéo

para Gerar Valor no Negdcio

Workshop Exclusivo ClO:
Gerenciamento do tempo para CIOs

ALMOGOS
ﬁ

Espago Reservado para
Almogo com CIOs

EXECUTIVE BRIEFINGS
.

A Agenda dos CIOs

Gestdo Estratégica da Tl

Sess0es sujeitas a mudangas.

“Entendo que a participacdo de um profissional da area juridica no evento do Gartner agrega
nao somente conhecimento técnico a este profissional, mas principalmente, valor ao trabalho
desenvolvido. Tenho como missao na Ativas ser uma parceira de negdcios e ndo somente uma

prestadora de servigos juridicos. Portanto, essa imersao no universo de Tl foi extremamente
positiva para mim e tenho certeza que facilitara e enriquecera muito meu trabalho.”

Fernanda Cabral VP Juridica, Ativas Data Center

Para mais detalhes de como se inscrever no programa, acesse:
gartner.com/symposium/cio-program

0 “CIO Program” ¢ parte integrante do Programa do Symposium/ITxpo do Gartner. Os Interessados devem se qualificar e atender os critérios
para participarem do Programa. Nao ha custos extras para sua participagao.

A Maior e Mais Importante Reunido de ClOs e Executivos Seniores de Tl do Mundo.



Hora Sessao Palestrante
7:30-20:30 Credenciamento
APP Aplicativos - Executive Briefing Dale Vecchio
SVR Sourcing e Relacionamentos com os Provedores - Executive Briefing David Ackerman
BIIM Gestéo da Informagao e Inteligéncia nos Negécios - Executive Briefing Jodo Tapadinhas
1&0-DC Repensando a infraestrutura da Tl na era do Big Data - Executive Briefing Milind Govekar
1&0-MCC | Infraestrutura e operagdes em dispositivos mdveis, computago cliente e comunicacdes - Executive Briefing Elia San Miguel, Stephen Kleynhans
9:30-10:30 PBI Melhoria dos Processos de Negécios - Executive Briefing Nick Gall, Janelle Hill
SEC As principais tendéncias de seguranca e dicas Uteis para 2012 e 2013 - Executive Briefing Dionisio Zumerle
PPM A PPM surpreendida pelo vendaval da incerteza: O que fazer quando vocé aterrisar em territério esconhecido? Executive Briefing Audrey Apfel, Michael Hanford
EA Descobertas feitas a partir das prioridades da EA na América Latina - Executive Briefing Betsy Burton
Cclo Gestdo Estratégica da Tl - Executive Briefing
clo A Agenda dos CIOs - Executive Briefing CIO Mark P. McDonald
10:30-10:45 Networking Break
10:45-12:00 Palestra Keynote de abertura do Gartner gz;eglg‘;"e‘i’:;g?;m’ Cassio Dreyfuss e
12:00-14:00 Almogo Geral
12:00-13:00 Almogo dos ClOs
12:00-14:00 Recepgdo na ITxpo
12:10-14:00 Sessbes de Technology Theater
APP Aplicativos 2020 Dale Vecchio
BIIM Informagdes 2020 Donald Feinberg
1&0-MCC | A batalha pelo seu desktop - Microsoft, Apple, Google e Outros Stephen Kleynhans
SEC Desenvolvendo e implementando uma politica mais avangada para os dispositivos moveis Dionisio Zumerle
Cio A Agenda do CIO Mark P. McDonald
14:00-15:00 clo 0 Radar das Tendéncias Emergentes: Uma Visao at¢ 2017 Jackie Fenn
@ \ﬁgtfﬁzg :grggg’:ﬁzﬁl g E&(l)nsformagéo do Negdcio - Construa com as Novas Oportunidades de Tl Antonio Rivas, Ronaldo Ribeiro
laaS na Nuvem e Outsourcing de Infraestrutura - Clinica de Negociagao de Contratos William Maurer
APP Estratégia de Pace Layer - Mesa Redonda Luis Mangi, Matthew Hottle
180-DC Construindo uma estratégia de Cloud Computing - Workshop Henrique Cecci
14:10-15:00 Sessbes de Technology Theater
15:00-15:15 Networking Break
15:15-16:15 Sessdes Patrocinadas - SPS
16:15-16:30 Networking Break
APP A modernizagéo da Tl e a nuvem: Recriando o portfélio de aplicativos de AD Dale Vecchio
BIIM A informacéo é a proxima oportunidade de negdécios: Vocé esta preparado? Donald Feinberg
18&0-DC 10 tecnologias e tendéncias criticas que irdo impactar a Tl nos préximos 5 anos Milind Govekar
BPI Processo 2020 Nick Gall
PPM Siga o caminho das pedras: O plano de médio prazo para a formagao da PMO Michael Hanford
16:30-17:30 clo Vantagem competitiva e transformac&o dos negdcios: Construindo sobre as novas oportunidades da Tl Jorge Lopez
@ A Estratégia de uma pagina - Workshop Exclusivo CIO Belkis Toledo, Aurélio Bastos
APP Outsourcing de aplicativos - Clinica de Negociagao de Contratos Chris Ambrose
BIIM Qual é o Business Case para Business Intelligence Mével - Mesa Redonda Joao Tapadinhas
BIIM Criando Mais Valor a partir do SharePoint - Workshop Mark Gilbert
Sessdes de Technology Theater
17:30-17:45 Networking Break
17:45-19:00 Painel Keynote: Cenario para a América Latina S?:;zligiﬁig: rzira, Cassio Dreyfuss,
19:10-20:00 Sessoes de Technology Theater
19:30-20:45 Coquetel de Networking dos ClOs

APP Aplicativos
SVR Sourcing

1&0-DC Data Center PPM Gestao dos Programas do Portfolio

SEC Seguranca CIO Diretor de Informagdes

BPI Melhoria dos Processos de Negdcios @ Sessdes exclusivas para participantes qualificados
EA Arquitetura Empresarial no CIO Program

BIIM Gestao da Informacéo e Inteligéncia nos Negdcios
1&0-MCC Mobilidade e Comunicacdes




Terca-feira, 30 de outubro

Hora Sessao Palestrante
7:30-20:30 Credenciamento
SVR Gerindo seus contratos de Outsourcing. NegociagOes de contrato William Maurer
BIIM Cenério da Computacéo /In-Memory. Nao é apenas uma questdo de velocidade Donald Feinberg
1&0-MCC | O cendrio da mobilidade: Entendendo as tendéncias de mobilidade até 2017 Elia San Miguel
SEC Ssé rrTi]sgglsJ dTZ bslzg?uranga em detalhes: Quéo seguros estdo seus dados em seu Smartphone Dionisio Zumerle
EA Arquitetura dos negécios - Fazendo os negécios e a Tl agirem juntos Betsy Burton
9:00-10:00 €0 0 Cendrio do Gartner Ken McGee
SVR 0 cendrio do mercado brasileiro de servigos de Tl Allie Young, Cassio Dreyfuss
Infraestrutura - Clinica de Benchmark David Ackerman
BPI 0 que é preciso para amadurecer suas capacidades de BPM? - Mesa Redonda Janelle Hill
EA Desenvolvendo os modelos-ancora operacionais de negécios movidos a resultados - Workshop Brian Burke
Theater Sessions
10:00-10:15 Networking Break
APP Dez questdes para testar a qualidade de sua estratégia de aplicativos Luis Mangi
BIIM 0 futuro da gestdo do contetido da empresa: Um plano para o sucesso Mark Gilbert
1&0-DC Cenério da gestdo de operacdes de Tl Milind Govekar
BPI Quebrando as barreiras ao sucesso da BPM na empresa Janelle Hill
PPM Comité de diregao da TI: Ser bem-sucedido nesse tempo Michael Hanford
10451115 Clo Digitalizando os negdcios Mark P. McDonald
@ ssfrnl(csla;’ngg l;z:(rgleul:i)joE(s;tlgteglcos - Desenvolvendo a Colaboragéo para Gerar Valor no Negécio Moacyr Gomes, Partha lyengar
laaS na Nuvem e Outsourcing de Infraestrutura - Clinica de Negociagao de Contratos William Maurer
EA Utilizando a arquitetura empresarial para ajudar a expandir para novos mercados € geografias - Mesa Redonda Betsy Burton
SEC Estratégias para integrar a gestdo de riscos e seguranga nos negocios Christian Byrnes, Dionisio Zumerle
Theater Sessions (2 SessGes)
11:15-11:45 Networking Break
11:45-12:45 Palestra Keynote com convidado especial ai‘{(aelg;; Barbosa de Oliveira,
12:45-14:45 Almogo Geral
12:45-13:45 Almogo dos ClOs
12:45-14:45 Recepgdo na ITxpo
13:00-14:20 Sessbes de Technology Theater
SVR Usar a gestao disciplinada dos provedores para obter mais valor de seus provedores de Tl Chris Ambrose
BIIM A BImove-se com grande esforgo entre 0 aumento gradativo dos usuarios de negdcios e de TI: Como ambos poderdo ganhar? Jodo Tapadinhas
1&0-MCC | Comunicagdes unificadas e colaboragéo - Alavancando a nuvem, as instalagdes e as solugdes hibridas Stephen Kleynhans
SEC Governanga de riscos e seguranca: E muito mais do que apenas relatérios Christian Byrnes
EA Licbes dos Lideres (e dos Retardatérios) em Arquitetura Empresarial Brian Burke
14:45-15:45 clo Explorando o futuro: Os quatro modelos para as organizagoes de Tl Ssm‘ygggg:; gfg;:; : ;;?;’fg:rs’
@ 0 que os CFOs precisam saber que apenas os ClOs podem contar - Workshop Exclusivo CIO Moacyr Gomes, Sandro Pereira
Infraestrutura - Clinica de Benchmark David Ackerman
1&0-DC | Melhores Praticas e Consolidacdo de Data Center - Mesa Redonda Henrique Cecci
BPI Desenvolvendo uma justificativa econémica para melhoria dos processos - Workshop Nick Gall, Janelle Hill
Sessbes de Technology Theater
15:45-16:00 Networking Break
16:00-17:00 Sessdes Patrocinadas - SPS
17:00-17:15 Networking Break
17:15-18:15 Palestra Keynote com convidado especial éigg;;dg esttZ‘fJag‘;\,l legécios
18:15-20:15 [Txpo Coquetel
18:30-19:50 Sessbes de Technology Theater

Para se inscrever, acesse:gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 /3073-0625

Agenda sujeita a alteragdo sem aviso prévio.




Agenda

Quarta-feira, 31 de outubro

Hora Sessao Palestrante
7:30-18:00 Credenciamento
APP A organizacao de aplicativos da préxima geragdo: Do projeto ao produto Matthew Hotle
BIIM 0 cendrio analitico dos negdcios Joao Tapadinhas
Clo Futuros da Infraestrutura: Oportunidades e Descontinuidades nas Encruzilhadas do Caminho Carl Claunch
BPI Operagdes de negacios inteligentes Nick Gall
PPM Gerindo a Demanda de TI: Como fazé-lo, 0 quanto fazer e como encontrar oS recursos Audrey Apfel
9:00-10:00 Clo Quatro futuros da Tl e suas implicacGes para os ClOs John Mahoney
SVR 0 que vocé necessita saber sobre 0 mercado de servigos de T no Brasil Allie Young
SVR SAP - Clinica de Negociagéo de Contratos Alexa Bona
1&0-MCC | Os principais desafios dos aplicativos para mobilidade - Mesa Redonda Elia San Miguel

SVR Modelo de justificativa econdmica para investimento em servicos de baixo custo e de infraestrutura na nuvem - Workshop

David Ackerman, William Maurer

Sessbes de Technology Theater

10:00-10:15 Networking Break
10:15-11:15 Sessoes Patrocinadas - SPS
11:15-11:30 Networking Break

APP Por que os ciclos de vida de seus aplicativos estdo mudando?
clo As Top 10 Tendéncias Estratégicas de Tecnologia para 2013

1&0-DC Dez Etapas para Construir Servigos Privados na Nuvem

Luis Mangi
Carl Claunch

Henrique Cecci

SEC As principais tendéncias de seguranca e dicas Uteis para 2012 e 2013 Dionisio Zumerle
EA A arquitetura empresarial admite seu elo com a ruptura Betsy Burton
10:15-11:15 clo Cenério da Internet: Como a Internet mudara nossas vidas John Mahoney
@ Gerenciamento do Tempo para ClOs - Workshop Exclusivo CIO ?rl;setiﬁ:giﬁrﬁw’
SVR SAP - Clinica de Negociagéo de Contratos Alexa Bona
PPM Como vocé melhora os painéis e relatorios do projeto para conduzir agdes e decisdes eficazes? - Mesa Redonda Audrey Apfel
1&0-MCC | Virtualizagdo de desktops - Workshop Stephen Kleynhans
11:30-12:30 Sessbes de Technology Theater
Almogo Geral
12:30-14:30
Recepgdo na ITxpo
12:40-14:30 Sessdes de Technology Theater
SVR Movendo-se do outsourcing para a nuvem - Vocé estd preparado? David Ackerman
BIIM A Gestdo do Contetido comega pela Midia Social, passa por Solugdes Maveis e chega ao Cloud Mark Gilbert
180-DC 0 Data Center infinito: Utilizando tecnologia e processo para nunca mais construir Henrique Cecci
BPI Cargos técnicos, transformacionais e operacionais para programas e projetos de BPM bem-sucedidos Janelle Hill
cio Dezesseis Préticas de Tl Amplamente Utilizadas Quando e Por qué Ken McGee
14:30-15:30 cio Novos caminhos em um mundo globalizado: Entenda, compartilhe e (especialmente) alavanque a diversidade cultural Partha lyengar, Cassio Dreyfuss

@ Que Tipo de Monstro é o seu Projeto - Sessao Exclusiva

SVR Outsourcing de aplicativos - Clinica de Negociagao de Contratos
SEC Desenvolvendo as principais competéncias da nova equipe de seguranga - Mesa Redonda

PPM Modelo de maturidade da gestdo do portfdlio de programas - Workshop

Richard Hunter

Chris Ambrose
Christian Byrnes
Michael Hanford, Audrey Apfel

14:40-15:30 Sessdes de Technology Theater
15:30-15:45 Networking Break
APP A realidade do desenvolvimento 4gil da classe empresarial Matthew Hotle
SVR 0 Guia dos ClOs para Sourcing e Contratagéo de Cloud Alexa Bona
1&0-MCC | Gerenciando Mobilidade no Ambiente Corporativo incluindo BYOD e Estudo de Caso a ser definido Elia San Miguel
SEC Histérias de viagens: Ligdes aprendidas nas praticas de gestdo de risco da Tl Christian Byrnes
EA Planejamento para uma arquitetura empresarial movida a resultados nos negécios Brian Burke
15:45-16:45 ClO 0 futuro da humanidade: Prepare-se para os seus clientes e colaboradores intensificados digitalmente, mecanicamente e quimicamente. Jackie Fenn
@ Mensurando o Real Valor da Governanca de Tl (de fato) - Sesséo Exclusiva Richard Hunter
SVR 0 mercado de servicos de Tl no Brasil - Clinica de estratégia e planejamento de outsourcing Allie Young
SVR Transicdo para 0s servicos na nuvem: Os desafios que se encontram por trés da propaganda enganosa - Mesa Redonda David Ackerman
APP 0 ITScore do Gartner, uma avaliagdo da maturidade das organizagdes de aplicativos - Workshop Luis Mangi
16:45-17:15 Networking Break
Cassio Dreyfuss, Donald Feinberg,
17:15-18:00 Painel Keynote com Analistas locais do Gartner Henrique Cecci, Elia San Miguel, Luis

Mangi e Caio Misticone



Guiade Sessoes

MESAS REDONDAS ANALISTAS-USUARIOS

Mediadas por Analistas do Gartner, as Mesas Redondas servem como féruns
ideais para troca mutua de ideias com seus colegas de profissdo sobre um
determinado assunto. Os lugares séo limitados e € necessaria pré-inscricéo.
(Somente para Usuarios Finais).

SESSOES DO CIO PROGRAM
Exclusivamente voltadas para ClOs, tais sessdes visam discutir os desafios-chave
e apresentar ideias e solugdes com base na experiéncia dos Analistas do Gartner.

CLINICAS DE NEGOCIACAO DE CONTRATOS

Exclusivamente elaboradas por Provedor e por Industria, essas populares
Clinicas fornecem os insights do Gartner e as melhores praticas dos seus
colegas de profissdo para ajuda-lo a se posicionar na sua proxima
negociagao ou renegociagdo de contratos.

EXECUTIVE BRIEFINGS

Apos Executive Briefings concisos sobre os tépicos-chave, os participantes
autoselecionam os topicos de interesse para uma profunda imersao

em Workshops e sessbes subsequentes.

SESSOES DOS PROVEDORES DE SOLUCOES
Insights sobre os mais recentes produtos e servigos obtidos diretamente
dos provedores através de estudos de caso e exemplos do mundo real.

SESSOES DE TECHNOLOGY THEATER
Apresentacdes breves lideradas por Analistas na area de exposicao
do Symposium/ITxpo que enfocam Hype Cycles e Magic Quadrants.

QUADRANTE MAGICO OU MARKETSCOPES RELACIONADOS
AO MERCADO DE TRABALHO

Os Analistas do Gartner fornecem os principais conceitos, tendéncias
e quick overviews sobre determinados topicos, de forma condensada,
numa apresentacao de 20 minutos.

SESSOES ORGANIZADAS EM CARGOS/FUNCOES

Apresentando as mais recentes Pesquisas do Gartner, essas sessdes baseadas
em cargos/funcdes visam fornecer informagées do mundo real que o ajudarédo
a tomar decisdes acertadas e direcionar resultados.

WORKSHOPS
Workshops interativos, em menor escala, intermediados por Analistas
que se aprofundam em tépicos especificos com foco em “como fazer”.

A Maior e Mais Importante Reuniao de ClOs e Executivos Seniores de Tl do Mundo. 11



VERTENTES E SESSOES

Aplicativos

SESSOES
Aplicativos 2020

A modernizagdo da Tl e a nuvem:
Recriando o portfolio de
aplicativos de AD

Dez questdes para testar a qualidade
de sua estratégia de aplicativos

EXECUTIVE BRIEFING

Aplicativos

MESAS REDONDAS
ANALISTAS-USUARIOS

Estratégia de Pace Layers

12

Esta vertente enfoca os aplicativos de negécios como um
direcionador para toda a Infraestrutura da Tl. Os aplicativos séo
uma exemplificacdo das necessidades e regras de empresas
comerciais e do governo em fornecer capacidades
organizacionais. Descubra por que as demandas de negécios

€ as inovagodes tecnoldgicas da atualidade - por exemplo, cloud,
movel, analitica e social — impulsionardo as organizagcoes em
direcdo a implementacdes alternativas destes aplicativos e a
necessidade de desenvolver estratégias para gerenciar o portfolio
de aplicativos. Esta vertente discute como criar estratégias,
desenvolver, modernizar e gerenciar aplicativos até 2020.

A organizagdo de aplicativos da proxima
geracao: Do projeto ao produto

Por que os ciclos de vida
de seus aplicativos estdo mudando?

A realidade do desenvolvimento &gil
da classe empresarial

CLINICAS

Outsourcing de Aplicativos

WORKSHOP

0 /TScore do Gartner, uma avaliagéo
da maturidade das organizacoes
de aplicativos

“Evento excelente com
conteudo adequado

e atualizado.

Uma referéncia

para nos mantermos
na lideranca do

conhecimento

e inovacao.
Exemplo disto é 0
‘Quadrante Magico’
do Gartner.”

Cesar Martins da Costa
Diretor de TI, Fidelity

Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



Cendrio da Computagao /n-Memory.
Nao é apenas uma questao
de velocidade

0 cenario analitico dos negocios

Informagdes 2020

Ainformagcao €é a préxima oportunidade
de negdcios: Vocé esta preparado?

Qual é o Business Case para Business
Intelligence Movel

Gestédo da Informacéo e Inteligéncia
nos Negocios

Sess0es sujeitas a mudangas.

A Maior e Mais Importante Reuniéo de

0 futuro da gestao do contetdo da
empresa: Um plano para o sucesso

A Bl move-se com grande esforgo
entre 0 aumento gradativo dos
usuarios de negdcios e de Tl
Como ambos poderdo ganhar?

A Gestdo do Contetido comega pela
Midia Social, passa por Solugtes Moveis
e chega ao Cloud

W. Roy Schulte
Research Vice President

Criando Mais Valor a partir
do SharePoint
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VERTENTES E SESSOES

Melhoria dos
Processos
de Negodcios

“As oportunidades
de networking
foram realmente
valiosas, como foi
todo o conteudo
nas varias sessoes.
Foi excelente!

O Gartner fez um
grande trabalho.”

Participante do Symposium /
ITxpo 2011

Prepare-se para as novas realidades da gestao de processos, nas
quais as tecnologias, as metodologias, as habilidades e as
expectativas devem abracar um nexo de networking social, acesso
movel e uma gama de resultados adaptativos e preditivos. Quanto
mais fortemente ligados se tornam a inovacao e 0s processos, mais
opinides, ideias e partes interessadas estdo sendo reavaliadas e o
sucesso esta sendo redefinido. Nesta vertente, demonstraremos
também como mudar o foco, efetivamente inovar e conduzir a
empresa por quatro complexos obstaculos de processo:
maturidade organizacional, transformacgao do negécio, desempenho
organizacional e exceléncia de provedores e tecnologias.

SESSOES
Processo 2020

WORKSHOP

Desenvolvendo uma justificativa

Quebrando as barreiras a0 SUCesso econdmica para melhoria dos processos

da BPM na empresa
Operac@es de negocios inteligentes

Cargos técnicos, transformacionais
€ operacionais para programas
e projetos de BPM bem-sucedidos

_

MESAS REDONDAS
ANALISTAS-USUARIOS

0 que é preciso para amadurecer suas
capacidades de BPM?

EXECUTIVE BRIEFINGS

Melhoria dos Processos de Negdcios

SYMPOSIUM [TXPO" 2011

Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



VERTENTES E SESS@ES Esta vertente auxilia os executivos de Tl a transformarem a estratégia
de negdcios em decisdes de investimentos que direcionam a mudanga
da empresa. Os lideres de EA estdo extremamente integrados com as
principais disciplinas de TI. Eles estdo entregando resultados de
negoécios que reduzem custos, aumentam os lucros e, para o governo,

melhoram os resultados operacionais. Os retardatarios de EA
permanecem fixados em processos de EA, desconectados das
principais disciplinas de Tl. Esta vertente ajuda os praticantes de EA

Arq u |tetu ra a entregarem resultados de negdcios e criarem diagnésticos acionaveis
€ mensuraveis e permitirem deliverables para gerenciar a mudanga em

Em presarlal funcao das rupturas do negdcio.

SESSOES

Arquitetura dos negacios - LicOes dos Lideres (e dos Retardatarios) Planejamento para uma arquitetura
Fazendo os negdcios em Arquitetura Empresarial empresarial movida a resultados

& aTl agirem juntos A arquitetura empresarial admite 110§ NeYocios

seu elo com a ruptura

—

WORKSHOP EXECUTIVE BRIEFINGS MESAS REDONDAS
Desenvolvendo os modelos-ancora Descobertas feitas a partir das ANALISTAS-USUARIOS
operacionais de negdcios movidos prioridades da £A na América Latina Utilizando a arquitetura empresarial
a resultados para ajudar a expandir para novos

mercados e geografias

Sessoes sujeitas a mudangas.

“Os eventos do Gartner possuem a capacidade de sintetizar as tendéncias
e trazer respostas para os problemas e desafios dos executivos de TI.

Sempre um 6timo investimento.”

Marcos Pires
Gerente de Infraestrutura, CVC

A Maior e Mais Importante Reunido de ClOs e Executivos Seniores de Tl do Mundo. 15



VERTENTES E SESSOES Na Agenda 2012 dos ClOs do Gartner, o desenvolvimento e a gestao
de uma infraestrutura flexivel, dinAmica e conectada é a prioridade
maxima para suas estratégias de Tl — e o foco desta vertente.
Aprenda quais passos devem ser dados agora para a modernizacao
do Data Center, aproveitando a convergéncia de cloud privado/

I nfraeStrUtu ra hibrido virtualizado, infraestrutura fabric-based, inteligéncia da
& Operagaes informagéo moderna e aumento das eficiéncias operacionais através

de novas dinamicas organizacionais. Os lideres de I&0 conhecerao

Data Center ) Serwdor, as novas estratégias e as melhores praticas que atravessam o hype
Armazenamento de impulso do cloud, a0 mesmo tempo oferecendo agilidade tangivel
e Operacdes de Tl da T, qualidade de servigos e melhorias na eficiéncia de processos.

CENARIO

Cenério da gestédo de operactes de Tl O Data Center infinito:
Utilizando tecnologia e processo
para nunca mais construir

Construindo uma estratégia

Dez etapas para construir servigos ,
de Cloud Computing

privados na nuvem

f\ 10 tecnologias e tendéncias criticas que
7 \ WORKSHOP

irdo impactar a Tl nos proximos 5 anos

i
4 2
B

R SESSOES
|

Cameron Haight
Research Vice President

MESA REDONDA, EXECUTIVE BRIEFINGS
ANALISTAS-USUARIOS Repensando a infraestrutura da Tl

Melhores Préticas e Consolidag&o na era do Big Data
de Data Center

“0 evento foi muito enriquecedor em fungao das inovagoes
dos fornecedores e pelas tendéncias divulgadas pelo Gartner.”

Iromar Gomes da Silva
Sintel

Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



VERTENTES E SESSOES

Infraestrutura

& Operacoes
Mobilidade,

Client Computing

e Comunicacdes

CENARIO

0 cenario da mobilidade:
Entendendo as tendéncias
de mobilidade até 2017

MESA REDONDA
ANALISTAS-USUARIOS

Os principais desafios dos aplicativos
para mobilidade

As Forcas de Trabalho buscam o acesso universal, seja por servigcos
privados, redes (Internet) ou Wireless 3G/4G. Obtenha novos

e valiosos insights sobre como as comunicacdes e os aplicativos
moveis unificados podem oferecer muitas opgdes e ainda atender

a grande necessidade de suportar e gerenciar multiplos dispositivos
de usuarios — PCs, Tablets e SmartPhones, BYOD, Thin Client

e Arquiteturas Virtualizadas. Tudo isso deve coexistir com Data
Centers centralizados e Aplicativos Cloud/Hibridos. Esta vertente ira
ajudar as organizagoes a definirem suas comunicagdes e os ambientes
de Client Computing e ao mesmo tempo atenderem as necessidades
diversas (e méveis) dos usuarios finais, da Tl e da empresa.

SESSOES Gerenciando Mobilidade no Ambiente
Corporativo incluindo BYOD e Estudo

A batalha pelo seu desktop - de Caso a ser definido

Microsoft, Apple, Google e Outros

Comunicagdes unificadas e WORKSHOP

colaboragéo - Alavancando a nuvem,
as instalacdes e as solugdes hibridas Virtualizagao de deskitops

EXECUTIVE BRIEFINGS

Infragstrutura e operagoes em
dispositivos méveis, computacéo cliente
e comunicagoes

SessOes sujeitas a mudangas.

A Maior e Mais Importante Reunido de ClOs e Executivos Seniores de Tl do Mundo.




VERTENTES E SESSOES

Programas
& Gestao
de Portfdlios

Muitos profissionais e gerentes da Industria PPM selecionam e
executam iniciativas através de um planejamento formal de processos
de reducao de riscos. Esta vertente ira explorar por que, face o atual
ambiente de negdcios volatil, uma abordagem tradicional precisa de
flexibilidade e conta com diversas suposicoes erradas. Cada sessao
€ elaborada para auxiliar os ClOs e os executivos seniores de Tl a
adquirirem novas habilidades de lideranca e identificarem os fatores
criticos do sucesso para PPM na organizacao, aprenderem como se
antecipar e reagir as flutuacdes dos portfolios, executar com sucesso
programas adaptaveis e comunicar, conectar e facilitar as mudancas
apesar das condicdes altamente incertas.

SESSOES

Siga o caminho das pedras: O plano de
médio prazo para a formacéo da PMO

WORKSHOP

Modelo de maturidade da gestéo
do portfélio de programas

—

18

Comité de diregao da TI:
Ser bem-sucedido nesse tempo

Gerindo a Demanda de TI:
Como fazé-lo, 0 quanto fazer
€ COmo encontrar 0S recursos

EXECUTIVE BRIEFINGS

A PPM surpreendida pelo vendaval da
incerteza: O que fazer quando vocé
aterrisar em territorio desconhecido?

MESA REDONDA
ANALISTA-USUARIO

Como vocé melhora os paingis e
relatorios do projeto para conduzir
acoes e decisdes eficazes?

“Os eventos promovidos pelo Gartner aliam informacao, analise
profunda e um networking sem igual. Sao eventos de foco
estritamente profissional e objetivo, mas capazes de permitir

um nivel de interagao excepcional.”

Carlos Ribeiro,
Diretor de Operacoes, Telbrax

Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



VERTENTES E SESSOES

Seguranca
& Gestao
de Riscos

SESSOES

Desenvolvendo e implementando
uma politica mais avancada para
0s dispositivos moveis

Os riscos da seguranca em detalhes:
Quao seguros estdo seus dados em
seu Smartphone e em seu Tablet?

—

MESA REDONDA

ANALISTAS-USUARIOS

Desenvolvendo as principais
competéncias da nova equipe
de seguranca

As exigéncias de que a segurancga seja uma disciplina completamente
onipresente e benevolente sdo continuas — e um grande desafio para os
tomadores de decisdo de TI. Esta vertente ira proporcionar um profundo
mergulho no ecossistema de seguranca emergente no qual a invasdo de
dispositivos pessoais e a necessidade de utilizar servigcos publicos de Cloud
muito frequentemente entram em conflito com a tendéncia natural de evitar
correr riscos que ndo sao bem entendidos. Os CIOs e os executivos
seniores de seguranca e gestao de riscos em Tl conhecerdo as estratégias
viaveis que abordarao as novas tecnologias e tendéncias e aprenderao
como assegurar que os colegas de trabalho se interessem ativamente pelas
decisdes de seguranca e gestao de riscos que cobrem totalmente o
dindmico ambiente de ameacas externas.

Governanca de riscos e seguranca:
E muito mais do que apenas relatorios

Histdrias de viagens: Li¢des aprendidas
nas praticas de gestdo de risco da Tl

As principais tendéncias de seguranca
e dicas Uteis para 2012 e 2013

Estratégias para integrar a gestao
de riscos e seguranga nos negocios

EXECUTIVE BRIEFINGS

As Principais Tendéncias de Seguranca
e Dicas Uteis para 2012 e 2013

Sessoes sujeitas a mudancas.

A Maior e Mais Importante Reuniao de ClOs e Executivos Seniores de Tl do Mundo. 19



VERTENTES E SESS()ES Aumentar o valor de um budget horizontal € uma prioridade para
todo CIO e lider de Tl, aumentando assim o interesse em servicos
industrializados e Cloud Services. Esta vertente vai revelar como a
forca de trabalho milenar esta introduzindo atitudes do consumidor

SourCIng & e produtos na empresa, exigindo que a Tl impulsione ativamente

- a inovacao e o valor do negécio para evitar que sejam ignorados.
RelaQOeS As sessbes também abordardo por que a globalizagéo de ofertas e
demandas fara com que o sourcing permaneca turbulento em 2012

COm e além, e fornecerao um nova e valiosa perspectiva para a gestao

bem-sucedida das crescentes taxas de manutencéo do software,

PI’OVGdOI’eS um aumento nas auditorias e gestdo de contratos dos provedores.

CENARIO WORKSHOP
0 cenério do mercado brasileiro Usar a gestdo disciplinada dos Modelo de justificativa econdmica para
de servigos de Tl provedores para obter mais valor investimento em servigos de baixo custo
de seus provedores de Tl e de infraestrutura na nuvem
» Movendo-se do outsourcing para
SESSOES a nuvem - Vocé esta preparado?
Gerindo seus contratos de outsourcing - 0 Guia dos CIOs para Sourcing
Negociacdes depois da assinatura e Contratagéo de Cloud

do contrato . .
0 que vocé necessita saber sobre o

mercado de servigos de Tl no Brasil

—

CLINICAS PARA MESAS REDONDAS EXECUTIVE BRIEFINGS
NEGOCIACAO DE ANALISTAS-USUARIOS Sourcing e Relacionamentos
CONTRATOS: Transic&o para 0s Servigos na nuvem: com os Provedores

0 mercado de servigos de Tl no Brasil Os desafios que se encontram por tras

. o da propaganda enganosa
Clinica de Negociagao de Contratos: SAP

Outsourcing de aplicativos

20 Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



ITxpo: faga uma imersao
em solucoes
de Tl de ponta Ny

Junte-se a mais de 40 provedores de solugoes,
lideres mundiais, participando do Symposium/
ITxpo 2012 para discutir suas metas estratégicas
e exigéncias, fazer um test-drive dos novos
dispositivos e aplicativos e explorar a nova onda Terca-Feira: 08h30 — 20h30

Segunda-Feira: 08h30 — 20h30

de tecnologia em primeira-mao. Quarta-Feira: 08h30 — 18h00

Uma area de exposicao dirigida ao seu mercado.

Com renomados provedores lideres de mercado, certamente vocé ira encontrar na area de exposicao solucdes
baseadas no interesse ou na necessidade do seu projeto. Ndo deixe de visita-la durante os horarios disponiveis.

Patrocinadores

Srermier BTe V2 Huawer

SPONSOR
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agility Platinum
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a Google MicroStredegy

technologies
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Maximize seu evento

Entenda por que centenas de empresas tém como parte de
sua estratégia a participacéo em grupo no Symposium/ITxpo
do Gartner. Incluindo desde vantagens custo-beneficio até

a maior absorcao do amplo conteldo, este evento é ideal
para estimular a formacao de equipes multifuncionais,
gratificar os profissionais da sua organizagéo, deixando-os
satisfeitos, e uma forma de captar com rapidez novas ideias
e estratégias.

Descontos para Grupos:

5 participantes pelo preco de 4
10 participantes pelo preco de 8
15 participantes pelo preco de 12

Inscreva-se através de seu Gerente de Contas
ou ligue para (11) 3074-9724/ 3073-0625 para
se inscrever ou obter outras informacoes.

Gartner.

Tire 0 Maximo Proveito do Symposium/ITxpo 2012
do Gartner participando como um Membro Sym Club
Club

(antigo Programa Gartner Gold)

Vocé ¢ a pega-chave para o Symposium/ITxpo 2012 e, como nosso leal membro

e ex-participante, conhecera em primeira-mao os beneficios do Programa Sym Club.
Uma experiéncia VIP que vocé nao encontrara em nenhum outro lugar. O Programa
Sym Club no Gartner Symposium/ITxpo 2012 oferece os insights que vocé precisara
para liderar a Tl em 2013 e nos anos seguintes.

Os beneficios do Programa Sym Club incluem:

e Valor da Inscricdo: R$3.975,00* — Desconto de R$120,00 sobre o valor total de
R$4.095,00 (ndo ha desconto sobre outras ofertas de pregos)

e Acesso ao Sym Club exclusivo para membros, com todas as comodidades, incluindo
disponibilidade de assentos e laptops

¢ Prioridade de Assentos

e Agendamento antecipado de Reunides One-On-One com os Analistas do Gartner
(aberto em Agosto)

® Brinde no local

Para mais detalhes, acesse: gartner.com/br/symposium

* Vélido até 25 de outubro

292 Para se inscrever, acesse: gartner.com/br/symposium ou ligue para (11) 3074-9724 / 3073-0625.



Inscreva-se ateé 25 de outubro
e economize R$120,00*!

Preco
Inscri¢bes Antecipadas até 25/10

R$3.975,00

3 Formas de Inscrever-se

gartner.com/br/symposium

brasil@gartner-la-events.com
(11) 3074-9724 / 3073-0625

Tickets para Conferéncias do Gartner

Em caso de duvidas sobre o uso de Tickets,

entre em contato com o departamento de inscricdes
pelo tel.: (11) 3074-9724 / 3073-0625 ou envie email
para brasil@gartner-la-events.com

Torne-se um Cliente Gartner:
Ligue para: (11) 3043-7544

Membros dos Executive Programs
do Gartner

Aproveite a Participacao* VIP Gratuita que s6 sua adesao
aos Executive Programs oferece. Inscreva-se hoje
mesmo € assegure sua Participacdo no Symposium/
[Txpo 2012 do Gartner em Sao Paulo.

Entre em contato com a sua equipe de atendimento

do Executive Programs.

* A Participacdo Gratuita e os Beneficios adicionais concedidos destinam-se exclusivamente aos
Membros dos Executive Programs. Em caso de duvida quanto a sua eligibilidade, entre em contato
com sua Equipe de Atendimento do Executive Programs. A Participacdo gratuita é intransferivel

e substituicdes ndo sdo permitidas. A Participagdo Gratuita inclui a inscrigdo para o evento;
despesas de viagem ndo estéo incluidas.

—

Politica de Cancelamento e Substituicao

Cancelamentos e Substituicoes

0 que esta incluido na sua Inscricao?

Ao se inscrever, vocé tera direito a:

¢ Participacéo nos trés dias do Symposium/ITxpo
* Documentacao

e Coffee Break e Aimogo

® Recepgéo na ITxpo

Toolkit de Justificativas

Demonstra o valor da sua participacédo no evento com
materiais que incluem uma carta personalizada, analises
custo-beneficio, destaques da otimizagéo de custos,
principais motivos para participar € muito mais.
Também forneceremos relatérios do evento (por cargo),
pos-evento, para ajudar a demonstrar o RO/,

Media Center Page

Assista aos videos do evento dos anos anteriores e
acompanhe também os feeds do Twitter, blogs dos
Analistas, além de press releases sobre 0 que esta
acontecendo no evento.

As inscricoes podem ser reembolsadas ou um Ticket pode ser reativado caso o cancelamento seja feito por escrito até 15 dias Uteis antes do inicio do evento. Os cancelamentos recebidos dentro dos 15
dias Uteis que antecedem um evento ou 0 ndo comparecimento ao evento ndo serdo reembolsados e/ou os Tickets ndo serdo reativados. A substituicdo das inscriges pode ser feita a qualquer momento
até o inicio da conferéncia. N&o é permitido compartilhar ingressos dos participantes. Essa conferéncia ¢ organizada pelo Gartner, o qual reserva-se o direito de limitar ou negar o acesso a conferéncia a
qualquer entidade ou individuo, a seu préprio critério. O fato do Gartner receber uma inscrigdo e/ou pagamento ndo constitui em sua aceitagdo. As inscrigdes e os pagamentos que ndo forem aceitos
serdo devolvidos.

Termos e Condicdes
Essa conferéncia é patrocinada pelo Gartner, o qual reserva-se o direito de limitar ou negar o acesso a conferéncia a qualquer entidade ou individuo, a seu préprio critério. O fato do Gartner receber uma
inscricao e 0 pagamento ndo constitui sua aceitacéo. As inscrigoes e 0s pagamentos que nao forem aceitos serdo devolvidos dentro de 30 dias a partir do recebimento.

Garantia de satisfagao
Se vocé ndo estiver totalmente satisfeito com esta conferéncia do Gartner, notifique-nos por escrito dentro de 15 dias apds a conferéncia e nos reembolsaremos 100% de sua taxa de inscrigéo.

*A economia de R$120,00 é relativa ao ultimo valor de inscricbes de R$4.095,00. Valido apods 25 de outubro.

A Maior e Mais Importante Reunigo de ClOs e Executivos Seniores de Tl do Mundo. 23



R tente:
Gartner® CI?/In;eE\?Qn?os e Congressos
® Rua U i,71-Cj26
SYMPOSIUM ITXPO" 2012 o g L
I CEP 04542-050

29 — 31 de Outubro e S3o Paulo, Brasil
gartner.com/br/symposium
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