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Sinopse

Liderar em um mundo digital: O crepusculo
da economia da industria digital

Visao Geral
0 Symposium/ITxpo do Gartner realizado em novembro de 2013 em S&o Paulo, Brasil,

reuniu mais de 1,300 CIOs e executivos seniores de Tl para adquirirem
conhecimento e preparo para liderar em um mundo digital. Em trés dias
e meio com apresentacdes de analistas, palestras-chave, apresentacdes
de patrocinadores € interacdes com colegas de profissao, ficou claro que
o0 mundo digital encontra-se perante nds — criando novas capacidades,
modelos de negdcios e paradigmas de lideranca que irdo moldar a
economia emergente da industria digital. Trés verdades fundamentais
surgem como verdades que definem um novo mundo digital:

1. Toda companhia é uma empresa de tecnologia

A digitalizac&o esta mudando o modo como os negdécios criam e entregam
produtos e servicos, independentemente da industria. E com grande rapidez
que na era digital compilacao e andlise de dados estao se tornando altamente
sofisticadas e as tecnologias digitais emergentes dardo suporte aos processos
de negdcios otimizados, irao criar novos modelos de negdcios e irao identificar
e explorar oportunidades de negdcios passageiras — momentos valiosos que
irAo cada vez mais servir como diferenciais competitivos.

Peter Sondergaard, Vice-Presidente Sénior do
Gartner Research descreve melhor esse conceito em seu video »

2. Cada orcamento esta se tornando um orcamento de TI

H& 12 anos os gastos com tecnologia fora do setor de Tl somavam 20% dos gastos
totais com tecnologia; pelo final da década esses gastos rondaréo quase 0os 90%.
As organizacdes estao transferindo os gastos de marketing da area analégica para

a digital, seu servico para os clientes esta cada vez mais no formato digital e estao
transformando o trabalho com dados digitalizados em novos canais de rentabilidade.
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3. Todo lider de negdcios esta se tornando um lider digital.

Lideranca digital significa passar de gestor da organizacao de Tl a lider de tecnologia e negécios da
empresa. Além disso, lideranca digital significa ndo somente alinhar-se com a estratégia de negdécios,
mas possibilitar um futuro digital em sua totalidade — recriando 0 modelo de negécios tradicional da
organizacao.

Para lidar com as mudancas de tecnologia e negécios que ocorrem de hoje em dia, as organizacdes
passam a criar o cargo de Diretor Digital como parte da lideranca da unidade de negdcios, o qual
passa a se tornar um novo membro do conselho executivo. O Gartner traz o prognéstico de que até
2015 25% das organizacdes terdo um Diretor Digital.

Este breve resumo foi elaborado para oferecer um contexto para a tomada de decisdes estratégicas
por parte dos CIOs e para ajudar a formular novas etapas taticas para toda a equipe de Tl.

Destaques da audiéncia 4 .1 5

+ de 110 sessdes organizacoes

+de 1.300 !4V 30

membros do -
total de participantes Sym Club* Qgegz;['tiser

52 d
o ibee  + de 400 ClOs

*Aqueles que ja participam do Symposium/ITxpo por trés anos consecutivos

Participacao por setores da industria

Transportes 1%

Bancario, Financeiro e de Seguros 13%

Educacgéo 2% Tecnologia e Telecomunicagdes 17%

Energia e Empresas
de Servigo Publico 10%

Servigos 6%

Varejo 5%

Governo 19% Diversos 10%

Midia 4%
Planos e Servigos de Saude 3%
Produgéo 10%
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Principais Conclusdes e Tendéncias

As Signature Sessions

Com o intuito de expor as mais recentes tendéncias e temas mais
provocativos, este ano apresentamos as Signature Sessions.
Estas sessdes sdo as mais populares dentro de nossas
conferéncias e definem o cenario para a tecnologia, de negdcios e
as mudancas culturais que se avizinham.

Este ano, apresentamos 4 Signature Sessions no Brasil:

0 Cendrio de Tl no Brasil

Donald Feinberg, Vice Presidente de Pesquisa e Analista Distinto
e Henrigue Cecci, Diretor de Pesquisa

As 10 Principais Previsédes Estratégicas:
0 Futuro é Preocupante e Construtivo para Tl

Ken McGee, Vice Presidente de Pesquisa e Gartner Fellow

0 Radar das Tendéncias Emergentes
Steve Prentice, Vice Presidente de Pesquisa e Gartner Fellow

0 Cendrio do Gartner de 2014 para Executivos Seniores:
Transformando-se em Altos Executivos de Negocios Digitais

Ken McGee, Vice Presidente de Pesquisa e Gartner Fellow
Dale Kutnick, Senior Vice President Executive Programs

Apresentacoes
da Conferéncia:
Acesso Online

Vocé podera acessar as
apresentacoes da Conferéncia no
Gartner Events On Demand pelo
periodo de 1 ano e a gravacéo da
Palestra Keynote de Abertura do
Symposium de Orlando deste ano.

Visite
events.gartner.com/go/BSYML2
crie sua conta e utilize a sua chave
de acesso para fazer download das
apresentacoes.

Duvidas? Por favor, envie um email
para: eventsondemand@gartner.com
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Os Destaques das Signature Sessions Incluem:

Donald Feinberg e Henrique Cecci

Whera's Innowation Coming From?

David Anon

Esta sesséo abordou todos os principais topicos e tendéncias que o
Mercado Brasileiro ira vivenciar nos proximos anos € Como as empresas
podem se precaver e/ou alavancar oportunidades dentro dos diferentes
cenarios que influenciam diretamente o papel dos ClOs dentro das
empresa e em seus resultados.

Ken McGee

Daryl C. Plummer

Abordando as rupturas repentinas da Tl em nossas realidades pessoais e profissionais, 0
Analista do Gartner, Ken McGee, descreveu as liberdades e o caos da revolucao industrial
digital - incitando as empresas que consideram as vantagens € 0s riscos da impressao
3D, a abracarem a ideia de usar as crowd communities como um acessorio digital para
impulsionar o crescimento e a inovacao, e visualizar os dados pessoais como uma
potencial fonte de troca de ativos. Uma crise de Tl esta se formando com um crescente
abismo entre a funcionalidade do departamento de Tl e a explosao das capacidades
digitais baseadas nos usuarios, levantando preocupacdes sobre a seguranca dos dados
e inquietudes no ambiente de trabalho.
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As 10 Principais Previsédes Estratégicas: o Futuro
é Preocupante e Construtivo para TI (Continuacao)

As principais previsdes do Gartner estao divididas em 4 categorias, que incluem:

1. Revolugao Industrial Digital. A T nao ¢ mais apenas sobre a fungéo
de TI. Pelo contrario, é sobre se tornar o catalisador para a préoxima fase da
inovagéo nos ecossistemas de negdcios pessoais e competitivos. Um lugar
onde isso € evidente esta nos primordios da revolugao industrial digital, que
estd ameagando reformular a forma como bens fisicos s&o criados através da
impressao 3D.

Em 2018, a impressé&o 3D vai resultar na perda de pelo menos US$100 bilhdes
porano em propriedade intelectual em &mbito mundial. No curto prazo, até 2015,
ao menos um grande fabricante ocidental ira afirmar ter tido sua propriedade
intelectual (IP) roubado por um produto concorrente que usa impressoras 3D
e que provavelmente esta localizado nos mesmos paises ocidentais, ao invées
da Asia.

Os custos de impressoras 3D, scanners e tecnologia de modelagem em 3D em
forte queda, combinados com melhoria das capacidades, torna a tecnologia
de IP mais acessivel para quem queira rouba-la. Mais importante ainda, as
impressoras 3D nao tem que produzir um produto acabado, a fim de permitir
o roubo do IP.

Em 2016, a impressao 3D de tecidos e érgaos (bioprinting) fara um debate
global sobre a regulacao da tecnologia ou sua proibicéo tanto para uso humano
e nao-humano. A curto prazo, a U.S. Food and Drug Administration, ou outra
agéncia competente em uma nacado desenvolvida responsavel por avaliar
propostas médicas, vai apresentar as diretrizes que proibem o bioprinting que
salvam vidas através de 6rgaos impressos em impressoras 3D até o final de
2015.

Bioprinting é a aplicagao médica das impressoras 3D para produzir tecido vivo
e orgaos. O dia em que 6rgaos humanos bioprinted estarao disponiveis esta
se aproximando. O surgimento de instalagbes 3D-bioprinting com capacidade
de imprimir 6rgdos humanos levanta questoes sobre o seu efeito sobre a
sociedade. Além dessas preocupagbes, no entanto, a realidade do que
bioprinting em 3D significa € ajudar as pessoas que precisam de 6rgaos que
n&o estao disponiveis de outra forma.

2. Negdcios Digitais. Estes se referem a negdcios criados utilizando meios
ou capacidades digitais, envolvendo produtos digitais, servicos ou experiéncias
de clientes e conduzidos através de canais e comunidades digitais.

Em 2017, mais da metade dos fabricantes de bens de consumo ira receber
75% de sua capacidade de inovagao do consumidor e capacidade de | & D de
solugdes de crowdsourcing. A curto prazo, as empresas de bens de consumo
que utilizam solugbes de crowdsourcing em campanhas de marketing e
desenvolvimento de novos produtos irdo desfrutar de um aumento de receita
de 1% sobre o0s concorrentes noncrowdsourced em 2015.

Em 2018,

A Impressao
3D vai resultar
na perda de

ao menos
US$100 bilhdes
por ano em
Propriedade
Intelectual
globalmente.

— Ken McGee
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As 10 Principais Previsédes Estratégicas: o Futuro
é Preocupante e Construtivo para TI (Continuacao)

Engenheiros, cientistas, profissionais de Tl e marketing em empresas de bens
de consumo estéo se engajando com multiddes muito mais agressivas e com
crescente uso de canais digitais para chegar a um pool maior € mais anénimo
do intelecto e de opiniao.

O Gartner vé uma grande mudanca em direcéo a aplicagdes de crowdsourcing,
possibilitada pela tecnologia, em areas como a publicidade, comunidades
online, resolucao de problemas cientificos, novas ideias de produtos internos e
de produtos criados pelos consumidores.

Em 2020, o efeito da reducao do trabalho de digitalizacdo ira causar agitagao
social e uma busca por novos modelos econdmicos em diversas economias
maduras. Bandeira de curto prazo: uma versao em maior escala do movimento
Occupy Wall Street vai comecar até o final de 2014, o que indica que a agitacao
social vai comecar a promover o debate politico.

Em 2017, 80% dos consumidores vao cobrar, acompanhar e trocar os seus
dados pessoais para reducado de custos, praticidade e personalizacdo. No
curto prazo: o nUmero de leildes baseados em dados pessoais vai aumentar
em percentagens de trés digitos até o final de 2014.

A escalada da consciéncia do consumidor as praticas de coleta de dados
montou palco para oferecer a estes mais controle sobre a disposicao de seus
dados pessoais - coletados online e offline. Como o0 aumento da demanda e
a escassez elevando o valor desses dados, 0s incentivos crescem para atrair
0s consumidores para compartilha-los voluntariamente. Enquanto isso, o
interesse do consumidor no auto-tracking sugere que os consumidores estao
investindo mais tempo e energia na coleta de dados sobre si mesmos. Cada
vez mais, eles véem esses dados como um ativo essencial para a melhoria de
vida, que potencialmente é consistente com a idéia de negocia-los pelo valor e
circunstancias corretos.

Em 2020, as empresas € 0s governos deixardo de proteger 75% dos dados
sensiveis, desclassificando e concedendo um amplo acesso ao publico. No curto
prazo, até 2015, pelo menos mais um Edward Snowden ou Wikileaks ocorrera,
indicando uma tendéncia de crescimento da aceitacdo nas corporagoes e 0s
governos de que eles nao podem proteger toda a sua informacgao sensivel.

A quantidade de dados armazenados e utilizados por empresas e governos
esta crescendo exponencialmente, de modo que qualquer tentativa de
proteger tudo isso seria irreal. Em vez de enfrentar uma tarefa incomensuravel
de proteger todos os dados, as empresas € 0s governos vao se concentrar em
proteger apenas uma peguena parte destes, porém protegendo-os bem.

Além disso, a sociedade como um todo vai ganhar com essa abordagem, o
que lhes permitira estabelecer um melhor controle sobre os governos e as
empresas, evitando os abusos de poder e gerando maior confiancga.

Em 2017, 80%

dos consumidores
vao cobrar,
acompanhar e
trocar os seus
dados pessoais
para reducao de
custos, praticidade
e personalizacao.

— Ken McGee
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As 10 Principais Previsédes Estratégicas: o Futuro
é Preocupante e Construtivo para TI (Continuacao)

3. Maquinas inteligentes O surgimento das maquinas inteligentes como
sistemas cognitivos acrescenta oportunidades e medo. Estas podem melhorar
0Ss processos e tomada de deciséo, mas também podem eliminar a necessidade
de pessoas no processo de decisdo. Os ClOs verdo isso como um meio de
oferecer maior eficiéncia, mas eles terao que equilibrar a forca de trabalho
humano ativa com a eficiéncia fria de maquinas que podem aprender.

Até 2024, pelo menos 10% das atividades potencialmente prejudiciais a
vida humana exigirdo a utilizagdo obrigatéria de um sistema inteligente nao
substituivel.

Em 2020, a maioria dos planos de carreira do trabalhador do conhecimento
sera interrompido por maquinas inteligentes de formas positivas € negativas.
A curto prazo, o uso de assistente pessoal virtual no mundo dos negdcios vai
crescer mais rapidamente em 2017 e 2018 do que 0 uso do iPad em 2010 e
2011.

O Gartner prevé que as maquinas inteligentes irdo derrubar a maioria dos planos
de carreira dos trabalhadores do conhecimento em 2020. Maquinas inteligentes
exploram algoritmos de aprendizado. Elas comportam-se de forma auténoma,
adaptando-se ao seu ambiente. Elas aprendem, a partir de resultados, a criar
as suas proprias regras e buscar ou solicitar dados adicionais para testar
hipoteses. Elas sao capazes de detectar novas situagdes, muitas vezes muito
de forma mais rapida e precisa do que as pessoas. Os profissionais de Tl
precisam reconhecer que as maquinas inteligentes podem criar substanciais
vantagens competitivas, bem como novos negocios.

Em 2017, 10% dos computadores irdo aprender ao invés de processar apenas.
A curto prazo, em 2014, o numero de aplicacdes de reconhecimento de fala
em execucao com algoritmos de redes neurais profundas dobrara.

Métodos de aprendizagem profundos, baseados em redes neurais profundas,
estédo sendo aplicados em sistemas de reconhecimento de fala e alguns
aplicativos de reconhecimento de objetos. A qualidade de vida melhora
quando a sociedade é capaz de extrair informagdes Uteis a partir das grandes
quantidades de dados nao estruturados coletados na Internet. A conseqUéncia
mais importante de um computador de aprendizagem & que ele expande-se
com muito menos energia para o reconhecimento de padrdes mais complexos.

4. Internet of Things. A Internet das Coisas cimenta a conex&o entre
maquinas, pessoas e interacdes de negdcios na era moderna. Com o advento
de dispositivos conectados em massa, as empresas, 0S governos € as pessoas
passaram a ter acesso a mais informagdes sobre simesmo e seus arredores do
que eles realmente podem assimilar. A previsao do Gartner foca a oportunidade
de construir aplicagdes e servicos que podem usar essas informagdes para
criar novos modelos de engajamento de clientes, funcionarios e parceiros, e
promover um novo conjunto de modelos de negdcio e de marketing que fazem
do “compromisso” um valioso ativo.

Em 2017,

10% dos
computadores
irao aprender
ao invés de

processar
apenas.

— Ken McGee
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As 10 Principais Previsédes Estratégicas: o Futuro
é Preocupante e Construtivo para TI (Continuacao)

Em 2020, os dados de consumo recolhidos a partir de
dispositivos wearable iréao conduzir 5% das vendas das
empresas listadas na Global 1000. A curto prazo, o nimero de
aplicativos para smartphones que pedirao para compartilhar
dados de consumo aumentara em duas vezes em 2015,
indicando um aumento no nimero de comerciantes ou
proprietarios de empresas que buscam acesso a dados do
perfil de seus clientes ou publico-alvo.

Em 2020, os dados
de consumo

Computacao wearable, ou simplesmente wearables, esté se
movendo rapidamente na sociedade, liderada pelo crescente
mercado multibilionario de fitness e saude. Dentro de cinco
anos, 0 consumidor de tecnologias wearable vai se tornar

recolhidos a partir

mais sofisticado, captando 0 que o usuario v&, ouve ou sente de d ISpOSItIVOS
mesmo através de respostas bioritmicas. Os obstaculos . o~

técnicos que emperraram a adogéo de wearables (duracao wear able Irao

da bateria, realidade aumentada, a evolugao do chip e da .

banda larga) estdo se desgastando rapidamente, abrindo CondUZII’ 50/0

portas para mentes criativas e determinadas a explorar essa

tecnologia para fins comerciais, conforme ja evidenciado das Vendas das
pelos investimentos consideraveis em tecnologia wearable

feitos pela Samsung, Google, Apple e Microsoft, entre outras. em presas ||Stad as

na Global 1000.

“Embora alguns desses temas perturbadores possam

parecer como se eles ndo tém um impacto direto sobre a

funcdo de TI, devemos abracar a nogcao de que é agora

uma parte do todo”, disse McGee. “Conforme a estrutura — Ken McGee
das empresas e industrias muda, os sistemas de Tl que as

suportam irdo mudar e de acordo com as mudangas nas

habilidades, processos e controles necessarios para manté-

los funcionando”.
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Apresentacoes Keynotes

As perspectivas estratégicas de lideres corporativos, grandes autores e personalidades do
mundo corporativo sobre 0s principais topicos referentes a Lideranca em um Mundo Digital

Alessandro Carlucci, Chief Executive Officer, Natura

“As oportunidades geradas pela digitalizacdo podem impulsionar uma série de novos
negdcios para todos os segmentos”.

Antranik Haroutiounian, Superintendente Executivo, Bradesco Dia e Noite

“Os canais digitais séo atualmente a melhor forma de se estar sempre em contato com
seus clientes”.

Cezar Taurion, IT Evangelist, IBM

“O Mundo Digital é iminente e o volume de informacdes que este traz é grande. O maior
desafio é como gerir e utilizar tal volume de informacdes”.

Alvaro Teéfilo, Chief Security Officer, Produban/Santander

“A seguranca das informagdes no mundo digitalizado sempre sera uma questao prioritaria
para os executivos de tecnologia”.

Silvio Meira, Autor e CEO do Instituto C.E.S.A.R.

“Mudar, no tempo do mercado, significa reescrever a rede de seu negdcio. Em tempo real.
Enquanto o mundo, la fora, continua rodando”.

Max Gehringer, Autor, Apresentador e ex-CEO da Pepsico do Brasil

“O profissional de tecnologia tem de ser a PONTE, nunca o PAREDAO para a érea de
negdcios da empresa”.
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Cargos e industrias

Cada uma das vertentes com base nos cargos de Tl realizadas

no Symposium/ITxpo foi introduzida com uma sessao do tipo
Executive Briefing — um formato curto e conciso sobre o conteudo
abrangido em uma vertente de cargo ou topico de prioridade

para os ClOs, com o objetivo de fornecer aos participantes o
conhecimento que precisam para selecionarem por si mesmos as
areas de topico mais relevantes em que devem se envolver nas
sessoes , workshops e outros formatos de reunides subsequentes
dentro de uma vertente especifica

ITXpo e solution providers

Solucdes de ponta provenientes de 52 provedores foram apresentadas

na érea de exibicdes, a qual representa todas as vertentes da agenda

com base nos cargos de Tl do Symposium/ITxpo do Gartner. Dentre os
recursos especiais da [Txpo incluem-se as Solution Provider Sessions, as
apresentacdes theater e as apresentacdes de C/O Thought Leadership (ClOs
e lideranga nas ideias) onde executivos seniores dos provedores de tecnologia
apresentaram suas estratégias e visdes voltadas para os ClOs.

Assista sessdes selecionadas dos expositores pelo Events On Demand »>

Veja todos os patrocinadores de 2013 »

Pesquisa novinha em folha
Pesquisas em andamento para romper com paradigmas

As sessdes da vertente Maverick sao elaboradas em torno dos projetos de
pesquisa em andamento, projetos que rompem com os paradigmas do
pensamento tradicional da Tl para inspirar novos niveis de criatividade e inovagéao.

Nossa tao procurada vertente de iniciativas estratégicas adotou quatro novas
vertentes secundarias e voltou seu enfoque para as agoes especificas — tanto de
longo prazo quanto de curto prazo — necessarias para aproveitar as oportunidades
e criar mais cenarios modernos para 0s negoécios. Foi revelada uma pesquisa
muito recente sobre maqguinas inteligentes!

Assista a todas no Events On Demand »
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