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. Ter acesso a milhares de délares em pesquisa de
IX Conferéncia Anual de Tecnologias Empresariais Tl concentrados num s6 evento, visando oferecer

Integracao de Aplicativos, Desenvolvimento, uma maior compreensao sobre questoes-chave.

BPM, SOA e Servicos na Nuvem : : 4 -
. Impulsionar a inovacao em suas estratégias,

muito além do trabalho, conseguindo uma visao
mais ampla e completa.

. Compreender o que € importante para seus
clientes e como implantar as melhores praticas
de Tl, com base em estudos de casos reais.

. Conhecer as ultimas tecnologias das empresas

fornecedoras de solugoes de Tl, lideres do
mercado e com uma equipe profissional no
local, disposta a dar informacoes valiosas e em
primeira mao.

David Mario Smith Jess Thompson
Chairman da Chairman da
Conferéncia Conferéncia

Estimado Colega
. Assegurar-se de que conhece as atividades
dos concorrentes e que suas decisées estdo no
caminho certo das tendéncias e metodologias de

Acreditamos que os sinais de recuperagéo econdmica global
continuardo em 2010. Contudo as organizagoes necessitarao
equilibrar as despesas para proteger o negocio e garantir a

lucratividade. Permanece a importancia das empresas investirem vanguarda.

em Tl e, mais do que nunca, inovarem para obter vantagem

competitiva e alcangar os resultados desejados nos negdcios. . Entender como sua area de Tl e os lideres das
Em 13 e 14 de abril reuniremos 9 renomados analistas Unidades de Negécios podem trabalhar juntos

internacionais do Gartner para a Conferéncia de Tecnologias para otimizar o rendimento e a produtividade da
Empresariais no Brasil. Eles compartilhardo suas pesquisas e organizagao.

melhores praticas para tecnologias nas empresas e tendéncias
de futuras tecnologias para a América Latina a fim de ajudar sua

empresa a alcancar a verdadeira agilidade. . Aproveitar as sessoes one-on-one €om os

Analistas do Gartner para obter conselhos sobre

Os analistas explorardo topicos como: desafios particulares.

* Cloud Computing e Servigos na “Cloud”

* BPM

» Melhores Praticas de Arquitetura nas Empresas Patrocinadores

* Integracao de Aplicativos e como lidar com os Desafios de . i .
Modernizago e Integragao de Sistemas Legados wjpremier A IBM é lider em solugdes de Tl que envolvem servigos,

hardware, software e financiamento. Nos seus mais
de 90 anos de presenca no Brasil, a companhia
— ——— acompanhou — e muitas vezes orientou — as mudangas
- e avangos da inddstria de TI. Hoje, a empresa possui

* 0 Guia para Evolugao da SOA, dos servicos da Web e da Web 2.0
« Como a sua Organizagéo pode tirar proveito das Tecnologias de
Rede Social nas Empresas

... & muito mais! ® solugdes completas, de ponta a ponta, e adequadas as

, . . . o empresas de todos os portes e perfis de negdcios. A
Além das apresentagoes feitas pelos analistas do Gartner, vocé terd IBM trabalha com o objetivo de ajudar seus clientes e parceiros a inovarem em Seus
a oportunidade de agendar reunides privadas com eles para obter negécios, permitindo aos clientes focarem em seu core business, tornando-se mais
respostas as questoes de Tl que mais o desafiam. Havera também flexiveis, integrados, ageis e capazes de se ajustar as mudangas do mercado. Os
varias oportunidades de interagir com outros lideres de Tl presentes valores que permeiam as atividades da IBM no mundo sao: dedicagdo ao sucesso de
na conferéncia. cada cliente; inovacdo que faz a diferenca para a companhia e para o0 mundo; confianga

e responsabilidade pessoal em todos os relacionamentos. A IBM esté presente em 174

< . , i mpr mil .
Nao perca essa oportunidade anica de estar em contato com paises ¢ emprega 355 mil pessoas

nossos experts do mercado. Patrocinadores Platinum

Aguardamos sua presenga nessa conferéncia. GO 816 |NTERSYSTEMS
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ORA ‘ 5 software
David Mario Smith & Jess Thompson RACLE J softiuare
Gartner Research Patrocinadores Silver
Chairmen da Conferéncia \o .
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Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724 Para Patrocinios: Vania Moralez, Tel.: (11) 3043-7522




Agenda sujeita a alteragao sem aviso prévio / Consultar atualizagao da agenda em www.gartner/br/appint

Agenda

13 de Abril
Horario Vertente Sessao Analista
8h00 - 9h00 Credenciamento (»)
9h00 - 9h30 Boas-vindas e Abertura
9h30 - 10h30 @ Cenério da Cloud Computing Daryl Plummer
10h30 - 11h15 Férum de Demonstragao de Produtos
10h40 - 11h00 Technology Theater
10h35 - 11h05 Sessao Exclusiva: Participantes Gold
11h15 - 12h30 Al Cloud Computing: Ela Contribuira para Expandir e Transformar Seus Negocios? Daryl Plummer
Portais, Contetido e Colaboragao na “Cloud”: Quando e Com Que Solidez? Gene Phifer
BPA (Analise dos Processos de Negdcios) no Contexto da Modelagem dos
Processos de Negécios Bill Rosser
12h40 - 13h25 SPS Solution Provider Session
13h30 - 14h45 Almoco Geral
Almogo Premier "
14h50 - 15h50 @ O Sistema Nervoso da Empresa: Integracdo no Século 21 Jess Thompson
@ Cinco formas da BPM ajudar o PPM a incrementar os resultados dos negécios Bill Rosser
16h00 - 16h45 SPS Solution Provider Session
16h45 - 17h15 Coffee Break -

17h15 - 18h30 A2 O que vocé precisa saber sobre a Cloud Computing e a Seguranga Joseph Feiman

Modelos Fundamentais de SOA - Padrées de Design e Padrées de Uso Yefim Natis

Governancga da SOA - O que vocé precisa saber Matthew Hotle
18h30 - 19h30 Coquetel
14 de Abril

Horario Vertente Sessao Analista

8h00 - 09h30 Credenciamento (»)

8h00 - 09h15 Café da manha com patrocinador (MPO)

oh3o-10n30 @ Cendrio de Tl na América Latina: 2010 — A Virada para Expans&o lone de Almeida

Coco

10h30 - 11h15 Solution Showcase
10h40 - 11h00 Technology Theater
11h15 - 12h30 A3 A desintegracédo do AD: e como recomp6-lo novamente Matthew Hotle

Plataformas de Aplicativos para a Cloud Computing: Quem, Por qué e Quando Yefim Natis

Bl, BAM e BPM: O melhor de trés mundos Bill Rosser
12h40 - 13h25 SPS Solution Provider Session
13h25 - 14h40 Almoco

Almoco Gartner “Muito mais do que a Pesquisa”
14h40 - 15h55 licativos no mundo da SOA: Metodologias e Praticas Joseph Feiman

Como Selecionar Tecnologias para o Plano de Fundo da SOA Jess Thompson
E-mail e a Cloud - Rumores e Realidades David Smith
15h55 - 16h15 Coffee Break
16h15 - 17h30 Incompeténcia Inconsciente e Mudangas: Piores Praticas,
como Reconhecé-las e Evita-las Matthew Hotle
E tempo de Fazer uma Escolha dificil sobre a Presenca da Empresa na Web

e a Experiéncia do Usuario Gene Phifer
Governanga da Cloud Daryl Plummer

17h40 - 18h40 @ Software Social e de Colaboragéo: Explorando um Mercado em Transicao David Smith

18h40 Encerramento




Descricao das Sessoes

K1. 0 Cenario da Cloud Computing
Daryl Plummer Terga-feira, 13 - 9h30 - 10h30

Cloud computing (Computagdo na Nuvem) é a dltima novidade do vocabuldrio

industrial e como tal, frequentemente é mal utilizada. Por tras da falta de clareza

do termo em si, ha tendéncias muito reais, tais como o processamento elastico

e dimensionavel de nivel global e a propria Internet, que estdo convergindo para

abastecer esse fenémeno. Questoes Principais:

» Como a computagdo na nuvem serd definida e ira evoluir?

» Como a computagdo na nuvem ird impactar as plataformas?

» Como a Tl e os negdcios poderdo alavancar a computagao na nuvem?

A1. Cloud Computing: Ela contribuira para Expandir e Transformar
seus Negocios?
Daryl Plummer Terga-feira, 13 - 11h15 - 12h30

A Cloud Computing (Computagdo na Nuvem) proporciona uma oportunidade de

repensar 0 modo de fazer negdcios, desde 0 modo como uma empresa paga pela

tecnologia até a forma com que essa empresa existira em um certo mercado. A

Computacdo na Nuvem tem o potencial de alterar 0 modo como executamos, au-

mentamos e transformamos aquilo que fazemos como pessoa ou como empresa.

Examinaremos a idéia de “negocios na nuvem” abordando a questdo: 0s seus

negacios estao prontos para operagao na nuvem?

Questdes principais:

» Como a computagdo na nuvem afetard uma empresa?

» Como a evolugdo da computagdo na nuvem ajudara as empresas a alterarem o

modo como operam?

» Como os vendedores, fornecedores e clientes serao afetados pela computagéo

na nuvem?

B1. Portais,ContelidoeColaboragaonaCloud: QuandoecomqueSolidez?
Gene Phifer Terca-feira, 13 - 11h15 - 12h30

Solugoes tradicionais de instalacao local de portais, conteido e colaboragdo tém

sido o suporte principal das estratégias empresariais para os locais de trabalho

ao longo da Ultima década. Contudo, as alternativas baseadas na nuvem ja estdo

comegando a impactar esses suportes principais. Adiciona-se a isso o impacto da

consumerizagao, e 0 tema portais, contetdo e colaboragao na nuvem serd captado

pelo radar de todas as empresas. Questoes Principais:

« Como as solugdes de portal, conteudo e colaboragdo tem sido alavancadas com
sucesso pelas empresas?

* 0 que sdo alternativas baseadas na nuvem para solugdes de portais, contetido e
colaboragao e 0 que é impacto da consumerizagao?

» Como as empresas irao adotar solugdes com base na nuvem para portais, con-
tetido e colaboragao?

C1. BPA (Business Process Analysis, Analise do Processo de
Negédcios) no contexto da Modelagem dos Processos de Negdcios
Bill Rosser Terca-feira, 13 - 11h15 - 12h30

A BPA esta se tornando popularmente conhecida como uma capacidade de mo-
delagem para um novo e mais amplo espectro de funcionarios — que agora inclui
0s proprios usuarios dos negdcios. Descreveremos nesta sessao por que isso esta
acontecendo agora, quais sao 0s recursos essenciais da BPA — quem obtém esses
recursos, a mudanga na propriedade do modelo, os beneficios econdmicos espera-
dos e como obter vantagem desse novo desenvolvimento.

K2. 0 Sistema Nervoso das Empresas: Integragao no Século 21
Jess Thompson Terca-feira, 13 - 14h50 - 15h50

A integragdo esté evoluindo. Seu ambito estd se expandindo dos focos indepen-
dentes nos aplicativos, dados e processos de negdcios para praticas de integragao
mais holisticas, estabelecendo um sistema que seja ciente da semantica, dos pro-
cessos e dos eventos. Essa apresentagao descreve o que impulsiona as forgas e o
raciocinio para resultar no “sistema nervoso da empresa”.

Questdes Principais:

* Quais os seis itens que impulsionam a integragao do sistema?

* Quais os seis itens que a integragdo do sistema requer?

» Como deveria ser estabelecido um sistema nervoso na empresa?

K3. Cinco formas da BPM ajudar a PPM a Incrementar os Resultados
dos Negdcios
Bill Rosser Terga-feira, 13 - 14h50 - 15h50
As responsabilidades e a sequéncia da gestao do portfdlio do projeto (PPM, Project
Portfolio Management) podem ter melhor suporte e complemento pela adogéo da
gestdo do processo de negdcios (BPM, Business Process Management). Esta
$essdo revela cinco pontos de intersecgao principais onde a BPM incrementa os
resultados dos negocios da PPM. Questdes Principais:
» Como a BPM fortalece um caso de negacios para justificagdo do projeto?
» Quais as solugdes que a BPM usa para escolher as métricas certas para o de-
sempenho do processo?
* Quando uma visao do processo de BPM pode demonstrar um forte alinhamento
com a estratégia de negocios?

A2. 0 qué vocé Precisa Saber sobre a Cloud Computing e a Seguranga
Joseph Feiman Terga-feira, 13 - 17h15 - 18h30

Vocé precisa enxergar 0s processos de seu fornecedor para garantir que haja um nivel
adequado de protegao das informagoes. Vocé também precisa avaliar 0s recursos
de seguranga e 0s niveis de servigo e determinar quao bem implementados e man-
tidos eles sdo. As praticas de avaliagdo de riscos ja comprovadas podem fornecer
um nivel Gtil de garantia de que um produto ou servigo seja confiavel, incluindo suas
capacidades de resistir @ manipulagao humana e a acidentes. Questoes Principais:
* Que tipo de informagao facilita a transparéncia do provedor e como obter essa
informagao?
 Quais sdo as trés formas basicas de se avaliar o risco associado a um fornecedor?
« Quais as preocupacoes sobre conformidade associadas a computagao nanuvem?

B2. Modelos Fundamentaisde SOA—Padroesde Designe Padroesde Uso
Yefim Natis Terga-feira, 13 - 17h15 - 18h30

As implementagdes de SOA variam de simples a avangadas, os padroes de design
na SOA variam de design movido por pedidos a design movido por eventos, de
servicos da Web a REST, ou servigos do tipo “publicar e assinar”. Os aplicativos
que utilizam SOA também ndo tém a mesma aparéncia, e 0 modo como 0s projetos
adotam os principios da SOA diferem na arquitetura e nas melhores praticas. Os
primeiros planejadores e profissionais liberais da SOA se beneficiardo da experién-
cia adquirida pelos arquitetos de SOA amadurecidos ao longo dos anos de prética
de design de SOA no mundo real. Esse panorama da situagdo serd resumido e
apresentado nessa sessao. Questoes Principais:

« Como reconhecer a SOA ao vé-la?

 (Quais os principais padrdes de software na SOA?

» Quais os padroes de aplicativos que melhor se enquadram na SOA?

C2. Governanca de SOA — 0 que vocé Precisa Saber
Matthew Hotle Terca-feira, 13 - 17h15 - 18h30

K4. Cenario de Tl na América Latina: 2010 — A Virada para Expanséo
lone de Almeida Coco Quarta-feira, 14 - 9h30 - 10h30

Em nossa preparagéo para os proximos cinco anos, observamos o surgimento
de um grande nimero de novas tecnologias que confundirdo as estratégias e as
decis0es sobre arquitetura corporativa. Esta apresentagdo examinara, em primeiro
lugar, os fatores técnicos e econdémicos que promovem a Tl na América Latina, e,
em sequida, abordara as previsoes tecnoldgicas mais importantes voltadas para
o futuro. Mesmo assim, prepararemos o cendrio para celebrar o papel dos espe-
cialistas que discorrerao sobre o “Futuro da Tecnologia da Informagéo na América
Latina”. Analisaremos a economia da Tl na regido, as maiores preocupagoes que
passam pela cabega dos CIOs, e as previsoes do Gartner para a América Latina.

A3. A Desintegracao do AD: e como Recompé-lo novamente
Matthew Hotle Quarta-feira, 14 - 11h15 - 12h30

0 Desenvolvimento de Aplicativos (AD, Application Development) ndo esta acaban-
do, mas precisa mudar. Os métodos de implantacao tradicionais nao conseguem
acompanhar 0s negadcios, e as decisoes entre construir ou comprar sao muito
simplistas para BPM, SaaS, a nuvem e a SODA. O “Desenvolvimento” é altamente
diferenciado, de profissionais de Tl avangados a usudrios do tipo “faga vocé
mesmo”. 0 AD tal como o conhecemos esté se desintegrando. Nos o ajudaremos



a reformula-lo com novas ferramentas, métodos ageis, abordagens diferenciadas e

novas competéncias. Questdes Principais:

* Que novos estilos de desenvolvimento deverao ser habilitados na organizagao de
AD do futuro?

* Que novos métodos e habilidades sao criticos para as organizagoes de AD?

* Que ferramentas e tecnologias as organizagoes de AD deverdo adotar para terem
sucesso?

B3. Plataformas de Aplicativos para a Cloud Computing:
Quem, Por qué e Quando
Yefim Natis Quarta-feira, 14 - 11h15 - 12h30

A computacdo na nuvem representa uma oportunidade irresistivel para alguns

projetos e uma quantidade desconhecida de oportunidades para outros projetos.

Nesta apresentagao examinaremos a esséncia da tecnologia de plataformas que

possibilita os aplicativos de negdcios estilo “na nuvem”, iremos rever as melhores

praticas de abordagem da nuvem nos projetos de aplicativos de negdcios e ve-
remos quem deveria (ou ndo) iniciar investimentos nas plataformas de aplicativos
na nuvem, quando e por qué. Questdes Principais:

0 que é uma plataforma de aplicativos como um servigo e como ela se difere das

plataformas de aplicativos convencionais?

* Quais serdo as estratégias de computagéo na nuvem dos fornecedores de plata-

forma de aplicativos?

* Que projetos de aplicativos se beneficiarao das oportunidades de computagdo na

nuvem e quais deverdo evita-las?

C3. BIl, BAM e BPM: 0 Melhor de Trés Mundos
Bill Rosser Quarta-feira, 14 - 11h15 - 12h30

Andlise de processos, gestao de processos e suporte a decisdo na linha séo pegas
criticas para a meta geral de exceléncia do processo. Esta apresentagao revé a in-
teligéncia nos negadcios (BI, Business Intelligence), a monitoracao da atividade dos
negacios (BAM, Business Activity Monitoring) e a gestao dos processos de negocios
(BPM, Business Process Management) procurando as sinergias desses trés mun-
dos. A medida que os fornecedores de BPM adicionam mais inteligéncia as suas
ferramentas, as estratégias deles afetarao as suas estratégias. Questoes Principais:
* Por que as tecnologias de Bl, BAM e BPM estéo convergindo?

« Como as tecnologias de Bl podem aprimorar 0s processos de neg6cios?

* Quais taticas ajudam a unir com sucesso a Bl e a BAM com a BPM?

A4. Seguranca de Aplicativos no Mundo da SOA: Tecnologias,
Metodologias e Praticas
Joseph Feiman Quarta-feira, 14 - 14h40 - 15h55

Como os processos de AD para SOA deverdo ser alterados para satisfazer os mo-

dernos requisitos de seguranga? Uma miriade de aplicativos ja foi produzida sem

essas considerag0es de seguranga e até agora eles sao patrimonio para empresas,
fonte de servigos na Web e participantes ativos na SOA. Poderiam eles se tornar
suficientemente seguros para resistir aos modernos ataques? Questdes Principais:

* Por que as organizagoes de AD produzem aplicativos ndo seguros?

* Que questoes de seguranca dos aplicativos a SOA esta enfrentando?

* Quais fornecedores, ferramentas, metodologias e conceitos possibilitam um

nivel mais elevado de garantia da seguranga?

B4. Como selecionar Tecnologias para o Plano de fundo da SOA
Jess Thompson Quarta-feira, 14 - 14h40 - 15h55

Independentemente da euforia do mercado, construir aplicativos de SOA distribui-
dos, confiaveis e redimensiondveis é desafiador e a infraestrutura para suportar tais
aplicativos é complexa. Consequentemente, os fornecedores desenvolveram varios
produtos para dar suporte a SOA. Neste workshop descreveremos 0s recursos do
plano de fundo da SOA, os tipos de produtos que fornecem esses recursos, iremos
rever 0s fornecedores lideres de mercado e forneceremos as ferramentas para efe-
tuar a seleg@o dentre uma vasta gama de produtos disponiveis. Questdes Principais:
 Que recursos sao necessarios para o seu plano de fundo da SOA e que tipos de
produtos fornecem esses recursos?
» Como comparar os fornecedores desses produtos?
» Como vocé deveria usar as ferramentas fornecidas para selecionar com sucesso
a infraestrutura de SOA?

C4. E-mail e a Cloud — Rumores e Realidades
David Smith Quarta-feira, 14 - 14h40 - 15h55

E-mail é o primeiro aplicativo critico a se mudar para a nuvem e é um precursor

das experiéncias dos clientes por 1. Mas sé porque vocé pode mudar seus e-mails

para a nuvem ndo significa que vocé devera fazé-lo. Com base nas experiéncias do

mundo real examinaremos 0s prés e 0s contras de uma abordagem com base na

nuvem para elucidar conceitos mais amplos da computagao na nuvem.

Questdes Principais:

» Mudar os e-mails para a nuvem trara alguma economia para as empresas?

* 0 que ja se sabe e que se prevé para a pratica de e-mail na nuvem?

 Que experiéncias reais as companhias ja tiveram ao mudar o e-mail para a
nuvem?

A5. Incompeténcia Inconsciente e Mudangas: Piores Préticas, como
Reconhecé-las e Evita-las
Matthew Hotle Quarta-feira, 14 - 16h15 - 17h30

A maioria das organizagoes deseja ser um tanto ‘diferente’. Querem ser mais

ageis, mais consistentes, fornecer mais valor. Mas sdo péssimas em alterar seus

processos. Apresentaremos uma estrutura basica de como se tornar consciente-
mente competente na mudanca organizacional e um exame das estruturas basicas
disponiveis para impulsionar a mudanga nas organizagoes de negdcios e de TI.

Questoes Principais

 Que principais estruturas basicas de mudancas estao disponiveis e qual & a mais

adequada para as organizagoes de aplicativos?

* Que processos fundamentais deverdo estar no lugar certo para uma mudanga

organizacional bem sucedida?

« Quais sdo os fatores principais de falha e sucesso a serem considerados ao

conduzir um processo de mudangas?

B5. E tempo de fazer uma Escolha dificil sobre a Presenca
da Empresa na Web e a Experiéncia do Usuéario
Gene Phifer Quarta-feira, 14 - 16h15 - 17h30

0s Cl0s encontram uma escolha dificil pela frente — continuar com os investimentos

anteriores referentes a presenca da empresa na Web ou explorar uma gama de no-

vas abordagens de arquitetura, como as plataformas RIA, “mashups” (“montagem”

de varios aplicativos na tela) e outras abordagens que reivindicam possibilitar a Web

2.0 e a computagdo social. Além disso, escolher a arquitetura é facil se comparado

a capacidade de fazer uso dela de modo a atrair e reter clientes e melhorar a produ-

tividade dos funciondrios. Questdes Principais:

* Como os ClOs deveriam priorizar o investimento em diferentes recursos para a
presenca da empresa na Web?

» Quais sao os pontos fortes e fracos das diferentes abordagens de arquitetura que
serdo utilizadas para construir a presenca da empresa na Web?

 Que fatores possibilitam a experiéncia eficaz do usudrio nos ambientes da Web?

C5. Governanca na Cloud
Daryl Plummer Quarta-feira, 14 - 16h15 - 17h30
K5. Software Social e de Colaboragao: Explorando um Mercado
em Transicéao
David Smith Quarta-feira, 14 - 17h40 - 18h40
0 outrora acomodado mercado de colaboracdo esta sendo virado de cabega para
baixo, com o software social apresentando novos paradigmas de colaboragdo e
novos modelos de provisionamento como 0 SaaS e a nuvem se tornando opgoes
vidveis. Servigos de colaboragdo cheios de recursos sdo essenciais para realizar
ganhos de produtividade e um profundo entendimento das dindmicas do mercado é
essencial para otimizar as estratégias. Questdes Principais:
» Empregando as construgoes de software social emergentes.
* Explorando novos modelos de provisionamento.
 Racionalizando portfdlios de vérios fornecedores.

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724

www.gartner.com/br/appint
e-mail: brasil@gartner-la-events.com
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talestras-Chaves

stas sessodes sao dirigidas
pelos Analistas do Gartner
e, em algumas ocasibes,
por um lider de opiniao ou
especialista reconhecido. O
conteudo é extremamente
relevante para todos os
participantes e, normalmente,
abrange as tendéncias e
previsées para cinco anos ou
mais.

2essées Simultaneas

stas sessoes sao dirigidas
pelos Analistas do Gartner
e ocorrem simultaneamente
durante o evento. Estao
agrupadas por areas de
interesse e permitem que o
participante escolha a sessao
que seja de maior interesse.

3olution Provider Session

stas sessoes sao dirigidas
por executivos das empresas
patrocinadoras. Enfocam o
panorama de solucdes de
vanguarda oferecidas pelos
lideres de Tl. Representam
uma oportunidade Unica
para fazer comparacoes e
analises das varias opcoes
disponiveis.

46rum de Demonstracao
e Produtos
E a area de exibigao onde
as empresas patrocinadoras
oferecem demonstracoes
interativas de seus produtos e
informacodes sobre solucdes
de TI.

Sessées One-on-One

océ pode agendar uma
consulta privativa sobre o
tema que escolher com um
Analista do Gartner e receber
conselhos préticos, além
de uma perspectiva 100%
objetiva. O agendamento é
feito no local da Conferéncia,
conforme a disponibilidade
do analista e por ordem de
inscricao.

Bill Rosser

Vice-Presidente e Analista
Emérito

Bill Rosser é Vice-Presidente
e Analista Emérito da equipe
de Gestdo de Processos de
Negdcios no Gartner Research.
Rosser concede uma atengéo
particular a area de modelagem dos processos de
negacios, suas linguagens e notagoes, além de se
encarregar das justificativas e da prestacao de con-
tas referentes aos pagamentos. Ele continua a dar
suporte a arquitetura empresarial e planejamento
estratégico para TI, incluindo a gestdo do portfélio
e alinhamento da Tl com 0s negocios.

Antes de se unir ao Gartner, Rosser foi gestor de
planejamento estratégico de empreendimentos no
grupo de componentes de alta tecnologia da Exxon
Enterprises. Como empresario, ele foi co-fundador
e presidente de uma firma que fornecia servigos
de processamento e dispositivos para pontos de
venda.

Anos de Experiéncia: Total de 28 anos no Gartner e
48 anos na Industria de Tl

Historico Profissional: Exxon Enterprises, Diretor
de Planejamento Estratégico (Componentes de Alta
Tecnologia), 2 anos. Perkin Elmer Data Systems, Di-
retor de Planejamento Estratégico, 5 anos. Transac-
tion Data Corp., Presidente e Fundador, 5 anos.

Formagdo: M.B.A. (distingdo), Harvard Business
School; B.S. (Bachelor of Science), Engenharia,
Princeton University.

Daryl Plummer
Vice-Presidente Administrativo

Daryl Plummer é Vice-Presi-
dente Administrativo e Membro
do Gartner. Gerencia o Grupo de
Tendéncias Emergentes e é ana-
lista principal em infraestrutura
de software. E responsavel pelas
pesquisas sobre plataformas de internet e servigos
web, desenvolvimento e integracao de aplicativos e
middleware, tendéncias e tecnologias emergentes
e arquitetura empresarial. O Sr. Plummer também
gerencia o Programa Gartner Fellows, projetado
para permitir que analistas seniores tenham a opor-
tunidade de explorar novas idéias de pesquisas com
a finalidade de elevar a Cultura e 0 nome Gartner
junto aos clientes.

Inscreva-se agoral!

Analistas Internacionais do Gartner

David Mario Smith
Analista de Pesquisas Sénior

David M. Smith é Analista no
Gartner Research, onde ele
cobre 0 espaco de colaboragéo.
Suas dreas de cobertura em
particular incluem presenca e
mensagens instantaneas, con-
feréncia via Web, colaboragéo de equipes, produ-
tividade e sele¢do de produtos. Sr. Smith visa as
ferramentas de suporte assim como o aspecto hu-
mano da colaboragao. Antes de se unir ao Gartner,
Sr. Smith dedicou tempo integral a seus estudos.

Gene Phifer
Vice-Presidente Administrativo

Gene Phifer é Vice-Presidente
administrativo no Gartner Re-
search. Phifer trabalha com um
amplo conjunto de tecnologias
voltadas para a “cloud” e para
a Web, incluindo arquitetura
da Web, intranets, extranets, e-business, portais,
aplicativos para Internet cheios de recursos, aplica-
tivos para Web, cloud computing e software como
um servigo. Outros conceitos abrangidos incluem
SOA, WOA, governanga e gestdo dos recursos da
infragstrutura.

Phifer ¢ um veterano da TI, com 35 anos de ex-
periéncia nessa area. Antes de se unir ao Gartner
ele desempenhou varios papéis executivos e de
gerenciamento em departamentos de Tl de em-
presas citadas na Fortune 100, mais notavelmente
a Frito-Lay e a Texas Instruments, onde gerenciou
todos os aspectos da Tl, incluindo tecnologias de
infragstrutura, data centers e aplicativos para linha
de negocios. Além disso, Phifer desempenhou 0s
papéis de CIO e CTO na Melson Technologies.

Anos de Experiéncia: total de 12 anos no Gartner;
36 anos na inddstria de TI.

Historico Profissional: Texas Instruments, Diretor de
Tl, 10 anos; Frito-Lay, Diretor de Tl, 10 anos; Melson
Technologies, VP, CI0 e CTO, 1 ano.

Formaggo: M.B.A., Especializagao em MIS, Univer-

sidade de Dallas; B.S. (Bachelor of Science), Com-
puter Science, Universidade do Mississippi.

Tel.: (11) 3074-9724




lone de Almeida Coco
Vice-Presidente do Gartner

lone de Almeida Coco é Vice-
Presidente do Gartner, atuando
junto a unidade de Programas
Executivos (EXP). A Sra. lone
gerencia a equipe respon-
savel pela entrega de todos os
servigos EXP aos seus clientes em 12 paises da
América Latina. Sua responsabilidade direta inclui o
aconselhamento aos clientes EXP na América Latina
nas tomadas de decisoes em bases didrias, utilizan-
do a expertise do Gartner, desenvolvendo eventos e
programas altamente qualificados para os ClOs da
regido, e participando das pesquisas EXP e Gartner
nas questoes e experiéncias regionais, bem como
garantindo alto indice de satisfagao dos clientes.

A Sra. lone é uma analista com mais de 20 anos de
experiéncia na area de Tecnologia. Especializada em
pessoas e preparagao das pessoas para mudangas
que surgem com a introducéo de tecnologia, fusoes
e aquisicOes, e 0 uso da tecnologia para agregar
valor aos negocios das empresas. Antes de traba-
Ihar com o Programa EXP, atuou por dois anos como
Representante Gartner. Antes de se unir ao Gartner,
a Sra. lone foi CI0 da Companhia Paulista de Forga e
Luz (CPFL) (um dos maiores distribuidores de ener-
gia elétrica do Brasil), quando teve a oportunidade
de vivenciar muitos dos problemas comuns aos
Cl0s, membros do Programa EXP A Sra lone pos-
sui carreira completa em Tecnologia, desde analista
de sistemas para aplicagdes administrativas, finan-
ceiras e técnicas até posicOes gerenciais, como
Gerente de Desenvolvimento de Aplicativos e CIO.

Jess Thompson
Vice-Presidente de Pesquisa

Jess Thompson é Vice-Presi-
dente de Pesquisa na area de Ar-
quitetura e Infraestrutura de Soft-
ware do Gartner. Sua pesquisa
se concentra em tecnologia de
integracdo, gestéo de proces-
s0s de negocios e tecnologias de gerenciamento de
metadados, bem como estratégias que podem ser
perseguidas usando-se estas tecnologias, incluindo
plataformas de processos de negdcios orientada a
Servigos e arquiteturas acionadas por eventos.

Com mais de 27 anos de experiéncia na Industria de
Tl, adquiriu habilidades na avaliagéo de tecnologia,
engenharia de software, integragéo de aplicativos,
modelagem de negacios e comércio eletronico.

Joseph Feiman
Vice-Presidente de Pesquisa

Joseph Feiman, Ph.D., é Vice-
Presidente de Pesquisa do
Gartner Research. O Dr. Feiman
se concentra em seguranga de
aplicativos: tecnologias e me-
todologias que assegurem ciclo
de vida seguro do software. Seu interesse sdo as
aplicagoes da Tl tanto no aspecto tecnologico como
organizacional.

As pesquisas do Dr. Feiman sobre Outsourcing de
Desenvolvimento de Aplicativos e Avaliagao de
Performance da Empresa Ihe garantiu o premio
Gartner Thought Leadership Award por dois anos
consecutivos — 2003 e 2004. Suas experiéncias
incluem programacdo de sistemas e de aplicativos,
pesquisa e desenvolvimento, gerenciamento e con-
sultoria. Antes de se unir ao Gartner, foi gerente de
tecnologias avangadas na American Greetings.

Matthew Hotle

Vice-Presidente e Analista
Emérito

Matthew Hotle é Vice-Presidente
e Analista Emérito no Gartner
Research, onde é o responsavel
por liderar a pesquisa nos pro-
gramas de trabalhos referentes
a governancga de aplicativos e desenvolvimento de
aplicativos. Além disso, as areas de pesquisa de
preferéncia pessoal de Hotle abrangem a melhoria
do processo de software, incluindo design orga-
nizacional e alteracoes, metodologias, gestao de
projetos, prioridade de projetos, testes e garantia
de qualidade, métricas de software e estratégias de
desenvolvimento orientadas para Servigos.

Hotle desempenhou varios papéis de analista e ges-
tor no Gartner. Também iniciou e liderou a equipe
de pesquisas de Estratégias para o Ano 2000 no
Gartner e mais recentemente trabalhou como diretor
setorial de pesquisa para 0s grupos de desenvolvi-
mento, arquitetura e infraestrutura. Hotle possui
uma ampla base de conhecimento no processo
de desenvolvimento de aplicativos, na gestao de
projetos de aplicativos e no desenvolvimento de
aplicativos. Sua experiéncia inclui gestdo de nego-
cios e gestdo técnica, gestéo e lideranca de proje-
tos, engenharia de software, garantia de qualidade,
testes e treinamento.

“Fornecer recomendacdes e conselhos aos clien-
tes é a parte mais divertida e recompensadora do
trabalho de um analista. Temos que fazer isso ao
mesmo tempo em que aprendemos, ou Seja, a cada
dia. Podemos aprender um com o outro — direta-

mente de algumas das mentes mais brilhantes da
industria de TI. E também podemos aprender por
meio da interagdo com cada cliente. A chance de
estar aprendendo e crescendo continuamente é uma
oportunidade fascinante.”

Anos de Experiéncia: total de 14 anos no Gartner;
26 anos na Industria de TI.

Historico Profissional: Allstate, vérios cargos na
equipe e na administracéo, 13 anos.

Formagdo: B.S., Business Administration, com
énfase em Finangas e Economia Financeira, Univer-
sidade de lowa.

Yefim V. Natis

Vice-Presidente e Analista
Emérito

Yefim Natis é Vice-Presidente
e Analista Emérito do Gartner
Research. A pesquisa de Na-
tis enfoca a infraestrutura de
software da empresa, incluindo
tecnologias como o0s servidores de aplicativos,
plataformas de aplicativos na “cloud”, conjuntos
integrados de plataformas de aplicativos (Application
Platform Suites), middleware de processamento de
eventos e integragéo, e monitores de TP Ele também
pesquisa as arquiteturas fundamentais de software,
incluindo arquitetura movida a eventos, arquitetura
orientada para servigos, .NET e Java EE.

Antes de se unir ao Gartner, Natis trabalhou na
Magna Software onde ele foi diretor de arquitetura
de software e o principal arquiteto do MAGNA X, um
gerador de aplicativos de processamento de transa-
cOes orientado para servigos. A experiéncia de Mr.
Natis também inclui posiges em gestao de Tl e ar-
quitetura de Tl na Hogan Systems e no Citigroup. Ele
possui 30 anos de experiéncia em Tl empresarial.

Anos de Experiéncia: total de 14 anos no Gartner;
31 anos na Industria de TI; 11 anos na Inddstria de
Desenvolvedores ou Editores de Software; 6 anos
no Setor Bancario; 3 anos no Setor Governamental.

Histdrico Profissional: Magna Software, Diretor,
Arquitetura de Produtos, 5 anos. Citicorp, AVP, Tec-
nologia Avangada, 5 anos. Hogan Systems, Sdcio;
Vice-presidente, Gestao de Projetos, 5 anos.

PremiagGes/Reconhecimentos da Indstria: Prémio
anual Thought Leadership do Gartner - 2004, 2007
e 2008.

Formagdo: Graduacdo em Estudos Avangados,
Matematica Aplicada, Politécnica de Riga, Letonia.

Inscreva-se agora! e-mail: brasil@gartner-la-events.com ¢ www.gartner.com/br/appint




Por que assistir?

Nesse evento, vocé encontrara:

® Novas sessdes, novo conteddo, novas pesquisas, conselhos
obijetivos, praticas no mesmo estilo preciso que vocé espera da
equipe de Analistas do Gartner.

B A assessoria mais completa e independente sobre
desenvolvimento de aplicativos, integracao, arquitetura
orientada a servicos e servigos Web.

u A oportunidade de se relacionar com mais de 500 lideres de Tl
COm 0s mesmos interesses que voce.

B Uma visao concisa sobre temas cruciais para sua organizagao
como: SOA, Integracdo, Web 2.0, Desenvolvimento e
Seguranga de Aplicativos, BMP, BPA, PPM, Analise de Risco,
Arquitetura Empresarial, Portais, Colaboracéo e Cloud Services,
para vocé aprender as melhores préaticas aplicadas em todo o
mundo e explorar quais pode implementar na sua organizacao
para conseguir uma mudancga nos tempos de hoje.

B Entrevistas personalizadas com qualquer um dos nove analistas
especializados: obtenha uma valiosa ajuda durante essas
sessdes de consultoria privada one-on-one.

Os participantes das Conferéncias opinam...

s

(44 Otima conferéncia. Obrigatéria para executivos de Tl
quanto a tendéncias da area.
Marta Elena Espinoza Rojas
Gerente Projetos de Tl e Infraestrutura, Procergs

Assuntos relevantes para o momento, com referéncias
de consultores renomados.

Marcio Alves

Diretor de Tl, CTBC Telecom

Superou minhas expectativas. Muito bom!
Geraldo Vasconcellos Pimenta de Mello
Gerente de Infraestrutura de Tl, Globosat ’ ’

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724

Quem deve comparecer

CIOs, Diretores de Sistemas e de
Tecnologia

Gerentes de Desenvolvimento de
Aplicativos

Gerentes de Integracao de Aplicativos
Gerentes de Middleware

Arquitetos de Aplicativos e Solucoes
Arquitetos Técnicos

Arquitetos Empresariais e de Negocios
Diretores e Gerentes de Projetos de
Arquitetura Orientada a Servicos e
Servicos Web

Analistas e Consultores de Negocios
Lideres de Desenvolvimento de
Infraestrutura Web

Diretores e Gerentes de Informacao e Tl
Diretores e Gerentes de BPM

Sobre Gartner Eventos

O Gartner Eventos organiza os eventos
de Diretores, Gerentes e Estrategistas
de Tl e Negocios mais especificos do
mundo, atraindo 44 mil executivos e
centenas de fornecedores de tecnologia,
lideres do setor. Como especialistas
altamente qualificados na organizacao
de eventos para profissionais de TI,
oferecemos 50 conferéncias anuais nos
EUA, EMEA (Europa, Oriente Médio e
Africa), América Latina e Asia/Pacifico.

Em um evento do Gartner, vocé
participara de sessoes repletas de
informacao, demonstracoes de
tecnologia avancada, estudos de
casos, sessoes individuais com nossos
analistas, sessbes de consultoria de
diagnostico, observacoes importantes
sobre os lideres do setor e muito mais.

e-mail: brasil@gartner-la-events.com




Esta ficha devera ser fotocopiada para outras inscricoes

Gartner

IX Conferéncia Anual de Tecnologias Empresariais 13 e 14 Sheraton Sao Paulo
Integracao de Aplicativos, Desenvolvimento, abril /2010 WTC Hotel
BPM, SOA e Servicos nha Nuvem Sao Paulo - SP Ficha de |nscrigéo

DADOS DO PARTICIPANTE

Nome completo: Internet

Inscreva-se pela Internet
www.gartner.com/br/appint

Nome para cracha:

Empresa: Cargo:

Fax

Envie esta ficha para:
Tel.: (ddd e n9) Fax: (ddd e n?) (1 1) 3074-9710
E-mail:

E-mail

Endereco para correspondéncia: brasn@gartner-la-events.com

Telefone
CEP: Cidade: UF:
(11) 3074-9724
Pessoa de contato: Departamento: Cancelamentos
Cancelamentos serdo aceitos por
Tel.: (ddd e n9) E-mail: escrito, com restituicao de 80% do

valor pago, até o dia 13/03/2010.

Apos esta data nao havera restituigao.
DADOS DA EMPRESA Somente serao aceitas substituicoes
de participantes. Nao sera reembolsada
a taxa dos participantes que nao

1. Orgao publico: [_] Economia Mista [_] Estadual [_| Municipal [_| Distrital Federal ~ 2.[ | Empresa Privada comparecerem ao Evento.
DADOS PARA COBRANGA Organizador Oficial

NF em nome de (razao social):

Assinale com X a descricao da natureza juridica da empresa

CMF Eventos e Congressos
Rua Urussui, 71 - Conjunto 26
CNPJ/CPF: Insc. Est/RG: laimBiti - Sa0Faulo - SR
Tel.: (11) 3074-9724

Fax: (11) 3074-9710

Endereco de Faturamento: e-mail: cmf@cmfeventos.com.br
Atendimento: das 9 as 18 horas

CEP: Cidade: UF: Local da Conferéncia
Sheraton Sao Paulo WTC Hotel

Nome da pessoa responsavel pela cobranga: Av. das Nagoes Unidas, 12.559

CEP 04578-905 - Brooklin Novo

Sao Paulo - SP - Tel.: (11) 3055-8000

Consulte a Central de Reservas para

obter a Tarifa Especial Gartner: Classic

e.ma”: Departamento: SGL/DBL R$ 330,00/R$ 360,00 +
taxas. Tarifa sujeira a disponibilidade.

Tel.: (ddd e n9) Fax: (ddd e n?)

Confirmo minha inscri¢cao e declaro estar de acordo com as condigdes constantes nesta ficha. Tecnologia a favor

TAXA DE INSCRIQAO Assinale com X o valor a ser pago do meio ambiente
PAGAMENTO (Retencao de 1,5% de IRRF e 2% de ISS para as empresas sediadas no municipio de Sao Paulo) O:r;nfsa(;reitfgolfv%?g:géga:m:l:gtr:'g: .
Até 09/04/2010 CJR$ 3.100,00 h p

imprimi-las com antecedéncia, caso
Apos 10/04/2010 [JR$ 3.300,00 desejem. Para visualizar o material
durante a Conferéncia, vocé podera
trazer seu notebook e provisao de
bateria.

Pagamentos efetuados apés o evento e/ou com Nota de Empenho, considerar o 32 preco (R$ 3.300,00) e pagamentos com data
superior a 30 dias do evento, incorrerdo no 32 preco acrescidos de 10% (R$ 3.630,00).
Os pregos incluem: Coffee break, Aimogo e Servico de Tradugao Simultanea (Inglés-Portugués).

DESCONTOS
 Grupos: a cada 3 inscricées da mesma empresa, a 42 sera gratuita. Este desconto no se aplica para inscricées com o Ticket do Gartner.

FORMAS DE PAGAMENTO

[] Boleto Bancario (nota fiscal e boleto seguirdo por e-mail [] cartao de Crédito: [ ] Visa [] American Express
avel pel b
para a pessoa responsavel pela cobranga) NS do Cartao: Validade:

Nome do proprietario do Cartao:
Assinatura:

[] Ticket da Conferéncia Gartner n®




Algumas das sessoes que vocé
nao pode perder:

/N

GARTNER
.- CORREIOS ---—

DEVOLUGAO
GARANTIDA

--- CORREIOS ...

ENVELOPAMENTO
AUTORIZADO

PODE SER ABERTO

PELA ECT

Especial

» Cenario das Tendéncias na América
Latina

Impresso

7220094800-DR/SPM

* O Sistema Nervoso da Empresa:
Integragao no Século 21

* Cinco formas da BPM ajudar o PPM a
incrementar os resultados dos negécios

* Cenario da Cloud Computing

*» Software Social e de Colaboracéo:
Explorando um Mercado em Transicao

pelo porteiro ou
sindico

|:| Ausente
|:| Nao procurado

* A Desintegracao do AD: e como
recompod-lo novamente

RESPONSAVEL

* Bl, BAM e BPM: O melhor de trés
mundos

Nao Existe o
n2 Indicado

* Plataformas de Aplicativos para a Cloud
Computing: Quem, Por qué e Quando

PARA USO DOS CORREIOS EM CASO DE DEVOLUGAO
|:| Falecido

|:| Mudou-se

Reintegrado ao Servigo Postalem /[

|:| Enderego insuficiente |:| Informagao escrita

|:| Desconhecido
|:| Recusado

Gartner
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BPM, SOA e Servigos na Nuvem Rua Urussui, 7_1, con;j. 26 - Itaim Bibi
04542-050 - Sao Paulo - SP

13 e 14 de abril de 2010 Informacées sobre Patrocinio:
Sheraton Sao Paulo WTC Hotel, Sao Paulo - SP Vania Moralez, tel.: (11) 3043-7522
www.gartner.com/br/appint vania.moralez@gartner.com
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