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Estimado Colega

Acreditamos que os sinais de recuperação econômica global 
continuarão em 2010. Contudo as organizações necessitarão 
equilibrar as despesas para proteger o negócio e garantir a 
lucratividade. Permanece a importância das empresas investirem 
em TI e, mais do que nunca, inovarem para obter vantagem 
competitiva e alcançar os resultados desejados nos negócios.
Em 13 e 14 de abril reuniremos 9 renomados analistas 
internacionais do Gartner para a Conferência de Tecnologias 
Empresariais no Brasil. Eles compartilharão suas pesquisas e 
melhores práticas para tecnologias nas empresas e tendências 
de futuras tecnologias para a América Latina a fim de ajudar sua 
empresa a alcançar a verdadeira agilidade.

Os analistas explorarão tópicos como:
• Cloud Computing e Serviços na “Cloud”
• BPM
• Melhores Práticas de Arquitetura nas Empresas
• Integração de Aplicativos e como lidar com os Desafios de 

Modernização e Integração de Sistemas Legados
• O Guia para Evolução da SOA, dos serviços da Web e da Web 2.0
• Como a sua Organização pode tirar proveito das Tecnologias de 

Rede Social nas Empresas
... e muito mais!

Além das apresentações feitas pelos analistas do Gartner, você terá 
a oportunidade de agendar reuniões privadas com eles para obter 
respostas às questões de TI que mais o desafiam. Haverá também 
várias oportunidades de interagir com outros líderes de TI presentes 
na conferência.

Não perca essa oportunidade única de estar em contato com 
nossos experts do mercado.

Aguardamos sua presença nessa conferência.

Cordialmente,

David Mario Smith & Jess Thompson
Gartner Research
Chairmen da Conferência

Patrocinadores Silver

  Patrocinadores

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724

A IBM é líder em soluções de TI que envolvem serviços, 
hardware, software e financiamento. Nos seus mais 
de 90 anos de presença no Brasil, a companhia 
acompanhou – e muitas vezes orientou – as mudanças 
e avanços da indústria de TI. Hoje, a empresa possui 
soluções completas, de ponta a ponta, e adequadas às 
empresas de todos os portes e perfis de negócios. A 

IBM trabalha com o objetivo de ajudar seus clientes e parceiros a inovarem em seus 
negócios, permitindo aos clientes focarem em seu core business, tornando-se mais 
flexíveis, integrados, ágeis e capazes de se ajustar às mudanças do mercado. Os 
valores que permeiam as atividades da IBM no mundo são: dedicação ao sucesso de 
cada cliente; inovação que faz a diferença para a companhia e para o mundo; confiança 
e responsabilidade pessoal em todos os relacionamentos. A IBM está presente em 174 
países e emprega 355 mil pessoas.

IX Conferência Anual de Tecnologias Empresariais
Integração de Aplicativos, Desenvolvimento, 
BPM, SOA e Serviços na Nuvem

David Mario Smith
Chairman da
Conferência

Jess Thompson
Chairman da
Conferência

1. Ter acesso a milhares de dólares em pesquisa de 
TI concentrados num só evento, visando oferecer 
uma maior compreensão sobre questões-chave.

2. Impulsionar a inovação em suas estratégias, 
muito além do trabalho, conseguindo uma visão 
mais ampla e completa.

3. Compreender o que é importante para seus 
clientes e como implantar as melhores práticas 
de TI, com base em estudos de casos reais.

4. Conhecer as últimas tecnologias das empresas 
fornecedoras de soluções de TI, líderes do 
mercado e com uma equipe profissional no 
local, disposta a dar informações valiosas e em 
primeira mão.

5. Assegurar-se de que conhece as atividades 
dos concorrentes e que suas decisões estão no 
caminho certo das tendências e metodologias de 
vanguarda. 

6. Entender como sua área de TI e os líderes das 
Unidades de Negócios podem trabalhar juntos 
para otimizar o rendimento e a produtividade da 
organização.

7. Aproveitar as sessões one-on-one com os 
Analistas do Gartner para obter conselhos sobre 
desafios particulares.

Sete razões para assistir aos Eventos Gartner

Para Patrocínios: Vânia Moralez, Tel.: (11) 3043-7522

Patrocinadores Platinum
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Agenda
13 de Abril

14 de Abril

Horário Vertente Sessão Analista

 8h00 -  9h00  Credenciamento  
 9h00 -  9h30  Boas-vindas e Abertura  
 9h30 - 10h30 K1 Cenário da Cloud Computing Daryl Plummer 
10h30 - 11h15  Fórum de Demonstração de Produtos  
10h40 - 11h00  Technology Theater   
10h35 - 11h05  Sessão Exclusiva: Participantes Gold  
11h15 - 12h30 A1 Cloud Computing:  Ela Contribuirá para Expandir e Transformar Seus Negócios? Daryl Plummer 
 B1 Portais, Conteúdo e Colaboração na “Cloud”: Quando e Com Que Solidez? Gene Phifer 
 C1 BPA (Análise dos Processos de Negócios) no Contexto da Modelagem dos
  Processos de Negócios Bill Rosser
12h40 - 13h25 SPS Solution Provider Session  
13h30 - 14h45  Almoço Geral
  Almoço Premier  

14h50 - 15h50 K2 O Sistema Nervoso da Empresa: Integração no Século 21 Jess Thompson

 K3 Cinco formas da BPM ajudar o PPM a incrementar os resultados dos negócios Bill Rosser
16h00 - 16h45 SPS Solution Provider Session  
16h45 - 17h15  Coffee Break  
17h15 - 18h30 A2 O que você precisa saber sobre a Cloud Computing e a Segurança Joseph Feiman 
 B2 Modelos Fundamentais de SOA - Padrões de Design e Padrões de Uso Yefim Natis
 C2 Governança da SOA - O que você precisa saber Matthew Hotle 
18h30 - 19h30  Coquetel

  

Horário Vertente Sessão Analista

 8h00 - 09h30  Credenciamento  
 8h00 - 09h15  Café da manhã com patrocinador (MPO)  
 9h30 - 10h30 K4 Cenário de TI na América Latina: 2010 – A Virada para Expansão  Ione de Almeida 
   Coco 

10h30 - 11h15  Solution Showcase  
10h40 - 11h00  Technology Theater   
11h15 - 12h30 A3 A desintegração do AD: e como recompô-lo novamente  Matthew Hotle 
 B3 Plataformas de Aplicativos para a Cloud Computing: Quem, Por quê e Quando  Yefim Natis
 C3 BI, BAM e BPM: O melhor de três mundos Bill Rosser 
12h40 - 13h25 SPS Solution Provider Session  
13h25 - 14h40  Almoço  
  Almoço Gartner “Muito mais do que a Pesquisa”  
14h40 - 15h55 A4 Segurança de Aplicativos no mundo da SOA: Metodologias e Práticas Joseph Feiman 
 B4 Como Selecionar Tecnologias para o Plano de Fundo da SOA Jess Thompson 
 C4 E-mail e a Cloud - Rumores e Realidades David Smith
15h55 - 16h15  Coffee Break  
16h15 - 17h30 A5 Incompetência Inconsciente e Mudanças: Piores Práticas,
  como Reconhecê-las e Evitá-las Matthew Hotle 
 B5 É tempo de Fazer uma Escolha difícil sobre a Presença da Empresa na Web
  e a Experiência do Usuário Gene Phifer
 C5 Governança da Cloud Daryl Plummer

17h40 - 18h40 K5 Software Social e de Colaboração: Explorando um Mercado em Transição David Smith

18h40  Encerramento  



Descrição das Sessões

K1. O Cenário da Cloud Computing 
 Daryl Plummer Terça-feira, 13 - 9h30 - 10h30

Cloud computing (Computação na Nuvem) é a última novidade do vocabulário 
industrial e como tal, frequentemente é mal utilizada. Por trás da falta de clareza 
do termo em si, há tendências muito reais, tais como o processamento elástico 
e dimensionável de nível global e a própria Internet, que estão convergindo para 
abastecer esse fenômeno. Questões Principais:
• Como a computação na nuvem será definida e irá evoluir?
• Como a computação na nuvem irá impactar as plataformas?
• Como a TI e os negócios poderão alavancar a computação na nuvem?

A1. Cloud Computing: Ela contribuirá para Expandir e Transformar
 seus Negócios?
 Daryl Plummer Terça-feira, 13 - 11h15 - 12h30

A Cloud Computing (Computação na Nuvem) proporciona uma oportunidade de 
repensar o modo de fazer negócios, desde o modo como uma empresa paga pela 
tecnologia até a forma com que essa empresa existirá em um certo mercado. A 
Computação na Nuvem tem o potencial de alterar o modo como executamos, au-
mentamos e transformamos aquilo que fazemos como pessoa ou como empresa. 
Examinaremos a idéia de “negócios na nuvem” abordando a questão: Os seus 
negócios estão prontos para operação na nuvem? 
Questões principais:
• Como a computação na nuvem afetará uma empresa?
• Como a evolução da computação na nuvem ajudará as empresas a alterarem o 

modo como operam?
• Como os vendedores, fornecedores e clientes serão afetados pela computação 

na nuvem?

B1. Portais, Conteúdo e Colaboração na Cloud: Quando e com que Solidez?
  Gene Phifer  Terça-feira, 13 - 11h15 - 12h30

Soluções tradicionais de instalação local de portais, conteúdo e colaboração têm 
sido o suporte principal das estratégias empresariais para os locais de trabalho 
ao longo da última década. Contudo, as alternativas baseadas na nuvem já estão 
começando a impactar esses suportes principais. Adiciona-se a isso o impacto da 
consumerização, e o tema portais, conteúdo e colaboração na nuvem será captado 
pelo radar de todas as empresas. Questões Principais:
• Como as soluções de portal, conteúdo e colaboração tem sido alavancadas com 

sucesso pelas empresas?
• O que são alternativas baseadas na nuvem para soluções de portais, conteúdo e 

colaboração e o que é impacto da consumerização?
• Como as empresas irão adotar soluções com base na nuvem para portais, con-

teúdo e colaboração?

C1. BPA (Business Process Analysis, Análise do Processo de
  Negócios) no contexto da Modelagem dos Processos de Negócios
  Bill Rosser Terça-feira, 13 - 11h15 - 12h30

A BPA está se tornando popularmente conhecida como uma capacidade de mo-
delagem para um novo e mais amplo espectro de funcionários – que agora inclui 
os próprios usuários dos negócios. Descreveremos nesta sessão por que isso está 
acontecendo agora, quais são os recursos essenciais da BPA – quem obtém esses 
recursos, a mudança na propriedade do modelo, os benefícios econômicos espera-
dos e como obter vantagem desse novo desenvolvimento.

K2. O Sistema Nervoso das Empresas: Integração no Século 21
  Jess Thompson Terça-feira, 13 - 14h50 - 15h50

A integração está evoluindo. Seu âmbito está se expandindo dos focos indepen-
dentes nos aplicativos, dados e processos de negócios para práticas de integração 
mais holísticas, estabelecendo um sistema que seja ciente da semântica, dos pro-
cessos e dos eventos. Essa apresentação descreve o que impulsiona as forças e o 
raciocínio para resultar no “sistema nervoso da empresa”.
Questões Principais:
• Quais os seis itens que impulsionam a integração do sistema?
• Quais os seis itens que a integração do sistema requer?
• Como deveria ser estabelecido um sistema nervoso na empresa?

K3. Cinco formas da BPM ajudar a PPM a Incrementar os Resultados
  dos Negócios
  Bill Rosser Terça-feira, 13 - 14h50 - 15h50

As responsabilidades e a sequência da gestão do portfólio do projeto (PPM, Project 
Portfolio Management) podem ter melhor suporte e complemento pela adoção da 
gestão do processo de negócios (BPM, Business Process Management). Esta 
sessão revela cinco pontos de intersecção principais onde a BPM incrementa os 
resultados dos negócios da PPM. Questões Principais:
• Como a BPM fortalece um caso de negócios para justificação do projeto?
• Quais as soluções que a BPM usa para escolher as métricas certas para o de-

sempenho do processo?
• Quando uma visão do processo de BPM pode demonstrar um forte alinhamento 

com a estratégia de negócios?

A2. O quê você Precisa Saber sobre a Cloud Computing e a Segurança
  Joseph Feiman Terça-feira, 13 - 17h15 - 18h30

Você precisa enxergar os processos de seu fornecedor para garantir que haja um nível 
adequado de proteção das informações. Você também precisa avaliar os recursos 
de segurança e os níveis de serviço e determinar quão bem implementados e man-
tidos eles são. As práticas de avaliação de riscos já comprovadas podem fornecer 
um nível útil de garantia de que um produto ou serviço seja confiável, incluindo suas 
capacidades de resistir à manipulação humana e a acidentes. Questões Principais:
• Que tipo de informação facilita a transparência do provedor e como obter essa 

informação?
• Quais são as três formas básicas de se avaliar o risco associado a um fornecedor?
• Quais as preocupações sobre conformidade associadas à computação na nuvem?

B2. Modelos Fundamentais de SOA – Padrões de Design e Padrões de Uso
  Yefim Natis Terça-feira, 13 - 17h15 - 18h30

As implementações de SOA variam de simples a avançadas, os padrões de design 
na SOA variam de design movido por pedidos a design movido por eventos, de 
serviços da Web a REST, ou serviços do tipo “publicar e assinar”. Os aplicativos 
que utilizam SOA também não têm a mesma aparência, e o modo como os projetos 
adotam os princípios da SOA diferem na arquitetura e nas melhores práticas. Os 
primeiros planejadores e profissionais liberais da SOA se beneficiarão da experiên-
cia adquirida pelos arquitetos de SOA amadurecidos ao longo dos anos de prática 
de design de SOA no mundo real. Esse panorama da situação será resumido e 
apresentado nessa sessão. Questões Principais:
• Como reconhecer a SOA ao vê-la?
• Quais os principais padrões de software na SOA?
• Quais os padrões de aplicativos que melhor se enquadram na SOA?

C2. Governança de SOA – O que você Precisa Saber
  Matthew Hotle Terça-feira, 13 - 17h15 - 18h30

K4. Cenário de TI na América Latina: 2010 – A Virada para Expansão
  Ione de Almeida Coco Quarta-feira, 14 - 9h30 - 10h30

Em nossa preparação para os próximos cinco anos, observamos o surgimento 
de um grande número de novas tecnologias que confundirão as estratégias e as 
decisões sobre arquitetura corporativa. Esta apresentação examinará, em primeiro 
lugar, os fatores técnicos e econômicos que promovem a TI na América Latina, e, 
em seguida, abordará as previsões tecnológicas mais importantes voltadas para 
o futuro. Mesmo assim, prepararemos o cenário para celebrar o papel dos espe-
cialistas que discorrerão sobre o “Futuro da Tecnologia da Informação na América 
Latina”. Analisaremos a economia da TI na região, as maiores preocupações que 
passam pela cabeça dos CIOs, e as previsões do Gartner para a América Latina.

A3. A Desintegração do AD: e como Recompô-lo novamente
  Matthew Hotle Quarta-feira, 14 - 11h15 - 12h30

O Desenvolvimento de Aplicativos (AD, Application Development) não está acaban-
do, mas precisa mudar. Os métodos de implantação tradicionais não conseguem 
acompanhar os negócios, e as decisões entre construir ou comprar são muito 
simplistas para BPM, SaaS, a nuvem e a SODA. O “Desenvolvimento” é altamente 
diferenciado, de profissionais de TI avançados a usuários do tipo “faça você 
mesmo”. O AD tal como o conhecemos está se desintegrando. Nós o ajudaremos 
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a reformulá-lo com novas ferramentas, métodos ágeis, abordagens diferenciadas e 
novas competências. Questões Principais:
• Que novos estilos de desenvolvimento deverão ser habilitados na organização de 

AD do futuro?
• Que novos métodos e habilidades são críticos para as organizações de AD?
• Que ferramentas e tecnologias as organizações de AD deverão adotar para terem 

sucesso?

B3. Plataformas de Aplicativos para a Cloud Computing:
  Quem, Por quê e Quando
  Yefim Natis Quarta-feira, 14 - 11h15 - 12h30

A computação na nuvem representa uma oportunidade irresistível para alguns 
projetos e uma quantidade desconhecida de oportunidades para outros projetos. 
Nesta apresentação examinaremos a essência da tecnologia de plataformas que 
possibilita os aplicativos de negócios estilo “na nuvem”, iremos rever as melhores 
práticas de abordagem da nuvem nos projetos de aplicativos de negócios e ve-
remos quem deveria (ou não) iniciar investimentos nas plataformas de aplicativos 
na nuvem, quando e por quê. Questões Principais:
• O que é uma plataforma de aplicativos como um serviço e como ela se difere das 

plataformas de aplicativos convencionais?
• Quais serão as estratégias de computação na nuvem dos fornecedores de plata-

forma de aplicativos?
• Que projetos de aplicativos se beneficiarão das oportunidades de computação na 

nuvem e quais deverão evitá-las?

C3. BI, BAM e BPM: O Melhor de Três Mundos
  Bill Rosser Quarta-feira, 14 - 11h15 - 12h30

Análise de processos, gestão de processos e suporte à decisão na linha são peças 
críticas para a meta geral de excelência do processo. Esta apresentação revê a in-
teligência nos negócios (BI, Business Intelligence), a monitoração da atividade dos 
negócios (BAM, Business Activity Monitoring) e a gestão dos processos de negócios 
(BPM, Business Process Management) procurando as sinergias desses três mun-
dos. À medida que os fornecedores de BPM adicionam mais inteligência às suas 
ferramentas, as estratégias deles afetarão as suas estratégias. Questões Principais: 
• Por que as tecnologias de BI, BAM e BPM estão convergindo?
• Como as tecnologias de BI podem aprimorar os processos de negócios?
• Quais táticas ajudam a unir com sucesso a BI e a BAM com a BPM?

A4. Segurança de Aplicativos no Mundo da SOA: Tecnologias,
  Metodologias e Práticas
  Joseph Feiman Quarta-feira, 14 - 14h40 - 15h55

Como os processos de AD para SOA deverão ser alterados para satisfazer os mo-
dernos requisitos de segurança? Uma miríade de aplicativos já foi produzida sem 
essas considerações de segurança e até agora eles são patrimônio para empresas, 
fonte de serviços na Web e participantes ativos na SOA. Poderiam eles se tornar 
suficientemente seguros para resistir aos modernos ataques? Questões Principais: 
• Por que as organizações de AD produzem aplicativos não seguros?
• Que questões de segurança dos aplicativos a SOA está enfrentando?
• Quais fornecedores, ferramentas, metodologias e conceitos possibilitam um 

nível mais elevado de garantia da segurança?

B4. Como selecionar Tecnologias para o Plano de fundo da SOA
  Jess Thompson Quarta-feira, 14 - 14h40 - 15h55

Independentemente da euforia do mercado, construir aplicativos de SOA distribuí-
dos, confiáveis e redimensionáveis é desafiador e a infraestrutura para suportar tais 
aplicativos é complexa. Consequentemente, os fornecedores desenvolveram vários 
produtos para dar suporte à SOA. Neste workshop descreveremos os recursos do 
plano de fundo da SOA, os tipos de produtos que fornecem esses recursos, iremos 
rever os fornecedores líderes de mercado e forneceremos as ferramentas para efe-
tuar a seleção dentre uma vasta gama de produtos disponíveis. Questões Principais: 
• Que recursos são necessários para o seu plano de fundo da SOA e que tipos de 

produtos fornecem esses recursos?
• Como comparar os fornecedores desses produtos?
• Como você deveria usar as ferramentas fornecidas para selecionar com sucesso 

a infraestrutura de SOA?
Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724

www.gartner.com/br/appint
e-mail: brasil@gartner-la-events.com

C4. E-mail e a Cloud – Rumores e Realidades 
  David Smith Quarta-feira, 14 - 14h40 - 15h55

E-mail é o primeiro aplicativo crítico a se mudar para a nuvem e é um precursor 
das experiências dos clientes por lá. Mas só porque você pode mudar seus e-mails 
para a nuvem não significa que você deverá fazê-lo. Com base nas experiências do 
mundo real examinaremos os prós e os contras de uma abordagem com base na 
nuvem para elucidar conceitos mais amplos da computação na nuvem. 
Questões Principais:
• Mudar os e-mails para a nuvem trará alguma economia para as empresas?
• O que já se sabe e que se prevê para a prática de e-mail na nuvem?
• Que experiências reais as companhias já tiveram ao mudar o e-mail para a 

nuvem?

A5. Incompetência Inconsciente e Mudanças: Piores Práticas, como
  Reconhecê-las e Evitá-las
  Matthew Hotle Quarta-feira, 14 - 16h15 - 17h30

A maioria das organizações deseja ser um tanto ‘diferente’. Querem ser mais 
ágeis, mais consistentes, fornecer mais valor. Mas são péssimas em alterar seus 
processos. Apresentaremos uma estrutura básica de como se tornar consciente-
mente competente na mudança organizacional e um exame das estruturas básicas 
disponíveis para impulsionar a mudança nas organizações de negócios e de TI. 
Questões Principais
• Que principais estruturas básicas de mudanças estão disponíveis e qual é a mais 

adequada para as organizações de aplicativos?
• Que processos fundamentais deverão estar no lugar certo para uma mudança 

organizacional bem sucedida?
• Quais são os fatores principais de falha e sucesso a serem considerados ao 

conduzir um processo de mudanças?

B5. É tempo de fazer uma Escolha difícil sobre a Presença
  da Empresa na Web e a Experiência do Usuário
  Gene Phifer Quarta-feira, 14 - 16h15 - 17h30

Os CIOs encontram uma escolha difícil pela frente – continuar com os investimentos 
anteriores referentes à presença da empresa na Web ou explorar uma gama de no-
vas abordagens de arquitetura, como as plataformas RIA, “mashups” (“montagem” 
de vários aplicativos na tela) e outras abordagens que reivindicam possibilitar a Web 
2.0 e a computação social. Além disso, escolher a arquitetura é fácil se comparado 
à capacidade de fazer uso dela de modo a atrair e reter clientes e melhorar a produ-
tividade dos funcionários. Questões Principais:
• Como os CIOs deveriam priorizar o investimento em diferentes recursos para a 

presença da empresa na Web?
• Quais são os pontos fortes e fracos das diferentes abordagens de arquitetura que 

serão utilizadas para construir a presença da empresa na Web?
• Que fatores possibilitam a experiência eficaz do usuário nos ambientes da Web?

C5. Governança na Cloud  
  Daryl Plummer Quarta-feira, 14 - 16h15 - 17h30

K5. Software Social e de Colaboração: Explorando um Mercado
  em Transição
  David Smith Quarta-feira, 14 - 17h40 - 18h40

O outrora acomodado mercado de colaboração está sendo virado de cabeça para 
baixo, com o software social apresentando novos paradigmas de colaboração e 
novos modelos de provisionamento como o SaaS e a nuvem se tornando opções 
viáveis. Serviços de colaboração cheios de recursos são essenciais para realizar 
ganhos de produtividade e um profundo entendimento das dinâmicas do mercado é 
essencial para otimizar as estratégias. Questões Principais: 
• Empregando as construções de software social emergentes.
• Explorando novos modelos de provisionamento.
• Racionalizando portfólios de vários fornecedores.
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Palestras-Chaves
Estas sessões são dirigidas 
pelos Analistas do Gartner 
e, em algumas ocasiões, 
por um líder de opinião ou 
especialista reconhecido. O 
conteúdo é extremamente 
relevante para todos os 
participantes e, normalmente, 
abrange as tendências e 
previsões para cinco anos ou 
mais. 

Sessões Simultâneas
Estas sessões são dirigidas 
pelos Analistas do Gartner 
e ocorrem simultaneamente 
durante o evento. Estão 
agrupadas por áreas de 
interesse e permitem que o 
participante escolha a sessão 
que seja de maior interesse. 

Solution Provider Session
Estas sessões são dirigidas 
por executivos das empresas 
patrocinadoras. Enfocam o 
panorama de soluções de 
vanguarda oferecidas pelos 
líderes de TI. Representam 
uma oportunidade única 
para fazer comparações e 
análises das várias opções 
disponíveis. 

Fórum de Demonstração 
de Produtos
É a área de exibição onde 
as empresas patrocinadoras 
oferecem demonstrações 
interativas de seus produtos e 
informações sobre soluções 
de TI. 

Sessões One-on-One
Você pode agendar uma 
consulta privativa sobre o 
tema que escolher com um 
Analista do Gartner e receber 
conselhos práticos, além 
de uma perspectiva 100% 
objetiva. O agendamento é 
feito no local da Conferência, 
conforme a disponibilidade 
do analista e por ordem de 
inscrição.

Seu Guia Rápido
do Evento Analistas Internacionais do Gartner

David Mario Smith
Analista de Pesquisas Sênior
  
David M. Smith é Analista no 
Gartner Research, onde ele 
cobre o espaço de colaboração. 
Suas áreas de cobertura em 
particular incluem presença e 
mensagens instantâneas, con-

ferência via Web, colaboração de equipes, produ-
tividade e seleção de produtos. Sr. Smith visa as 
ferramentas de suporte assim como o aspecto hu-
mano da colaboração. Antes de se unir ao Gartner, 
Sr. Smith dedicou tempo integral a seus estudos.

Gene Phifer    
Vice-Presidente Administrativo

Gene Phifer é Vice-Presidente 
administrativo no Gartner Re-
search. Phifer trabalha com um 
amplo conjunto de tecnologias 
voltadas para a “cloud” e para 
a Web, incluindo arquitetura 

da Web, intranets, extranets, e-business, portais, 
aplicativos para Internet cheios de recursos, aplica-
tivos para Web, cloud computing e software como 
um serviço. Outros conceitos abrangidos incluem 
SOA, WOA, governança e gestão dos recursos da 
infraestrutura.
Phifer é um veterano da TI, com 35 anos de ex-
periência nessa área. Antes de se unir ao Gartner 
ele desempenhou vários papéis executivos e de 
gerenciamento em departamentos de TI de em-
presas citadas na Fortune 100, mais notavelmente 
a Frito-Lay e a Texas Instruments, onde gerenciou 
todos os aspectos da TI, incluindo tecnologias de 
infraestrutura, data centers e aplicativos para linha 
de negócios. Além disso, Phifer desempenhou os 
papéis de CIO e CTO na Melson Technologies. 

Anos de Experiência: total de 12 anos no Gartner;  
36 anos na indústria de TI.

Histórico Profissional: Texas Instruments, Diretor de 
TI, 10 anos; Frito-Lay, Diretor de TI, 10 anos; Melson 
Technologies, VP, CIO e CTO, 1 ano.

Formação: M.B.A., Especialização em MIS, Univer-
sidade de Dallas; B.S. (Bachelor of Science), Com-
puter Science, Universidade do Mississippi.

Bill Rosser   
Vice-Presidente e Analista 
Emérito

Bill Rosser é Vice-Presidente 
e Analista Emérito da equipe 
de Gestão de Processos de 
Negócios no Gartner Research.  
Rosser concede uma atenção 

particular à área de modelagem dos processos de 
negócios, suas linguagens e notações, além de se 
encarregar das justificativas e da prestação de con-
tas referentes aos pagamentos. Ele continua a dar 
suporte à arquitetura empresarial e planejamento 
estratégico para TI, incluindo a gestão do portfólio 
e alinhamento da TI com os negócios.
Antes de se unir ao Gartner, Rosser foi gestor de 
planejamento estratégico de empreendimentos no 
grupo de componentes de alta tecnologia da Exxon 
Enterprises. Como empresário, ele foi co-fundador 
e presidente de uma firma que fornecia serviços 
de processamento e dispositivos para pontos de 
venda.

Anos de Experiência: Total de 28 anos no Gartner e
48 anos na Indústria de TI

Histórico Profissional: Exxon Enterprises, Diretor 
de Planejamento Estratégico (Componentes de Alta 
Tecnologia), 2 anos. Perkin Elmer Data Systems, Di-
retor de Planejamento Estratégico, 5 anos. Transac-
tion Data Corp., Presidente e Fundador, 5 anos.

Formação: M.B.A. (distinção), Harvard Business 
School; B.S. (Bachelor of Science), Engenharia, 
Princeton University.

Daryl Plummer
Vice-Presidente Administrativo

Daryl Plummer é Vice-Presi-
dente Administrativo e Membro 
do Gartner. Gerencia o Grupo de 
Tendências Emergentes e é ana-
lista principal em infraestrutura 
de software. É responsável pelas 

pesquisas sobre plataformas de internet e serviços 
web, desenvolvimento e integração de aplicativos e 
middleware, tendências e tecnologias emergentes 
e arquitetura empresarial. O Sr. Plummer também 
gerencia o Programa Gartner Fellows, projetado 
para permitir que analistas seniores tenham a opor-
tunidade de explorar novas idéias de pesquisas com 
a finalidade de elevar a Cultura e o nome Gartner 
junto aos clientes.

                      
    Inscreva-se agora!  Tel.: (11) 3074-9724



Ione de Almeida Coco 
Vice-Presidente do Gartner

Ione de Almeida Coco é Vice-
Presidente do Gartner, atuando 
junto à unidade de Programas 
Executivos (EXP). A Sra. Ione 
gerencia a equipe respon-
sável pela entrega de todos os 

serviços EXP aos seus clientes em 12 países da 
América Latina. Sua responsabilidade direta inclui o 
aconselhamento aos clientes EXP na América Latina 
nas tomadas de decisões em bases diárias, utilizan-
do a expertise do Gartner, desenvolvendo eventos e 
programas altamente qualificados para os CIOs da 
região, e participando das pesquisas EXP e Gartner 
nas questões e experiências regionais, bem como 
garantindo alto índice de satisfação dos clientes.

A Sra. Ione é uma analista com mais de 20 anos de 
experiência na área de Tecnologia. Especializada em 
pessoas e preparação das pessoas para mudanças 
que surgem com a introdução de tecnologia, fusões 
e aquisições, e o uso da tecnologia para agregar 
valor aos negócios das empresas. Antes de traba-
lhar com o Programa EXP, atuou por dois anos como 
Representante Gartner. Antes de se unir ao Gartner, 
a Sra. Ione foi CIO da Companhia Paulista de Força e 
Luz (CPFL) (um dos maiores distribuidores de ener-
gia elétrica do Brasil), quando teve a oportunidade 
de vivenciar muitos dos problemas comuns aos 
CIOs, membros do Programa EXP.  A Sra Ione pos-
sui carreira completa em Tecnologia, desde analista 
de sistemas para aplicações administrativas, finan-
ceiras e técnicas até posições gerenciais, como 
Gerente de Desenvolvimento de Aplicativos e CIO.

Jess Thompson
Vice-Presidente de Pesquisa

Jess Thompson é Vice-Presi-
dente de Pesquisa na área de Ar-
quitetura e Infraestrutura de Soft-
ware do Gartner. Sua pesquisa 
se concentra em tecnologia de 
integração, gestão de proces-

sos de negócios e tecnologias de gerenciamento de 
metadados, bem como estratégias que podem ser 
perseguidas usando-se estas tecnologias, incluindo 
plataformas  de processos de negócios orientada a 
serviços e arquiteturas acionadas por eventos.
Com mais de 27 anos de experiência na Indústria de 
TI, adquiriu habilidades na avaliação de tecnologia, 
engenharia de software, integração de aplicativos, 
modelagem de negócios e comércio eletrônico.

Joseph Feiman  
Vice-Presidente de Pesquisa 

Joseph Feiman, Ph.D., é Vice- 
Presidente de Pesquisa do 
Gartner Research. O Dr. Feiman 
se concentra em segurança de 
aplicativos: tecnologias e me-
todologias que assegurem ciclo 

de vida seguro do software. Seu interesse são as 
aplicações da TI tanto no aspecto tecnológico como 
organizacional.
As pesquisas do Dr. Feiman sobre Outsourcing de 
Desenvolvimento de Aplicativos e Avaliação de 
Performance da Empresa lhe garantiu o premio 
Gartner Thought Leadership Award por dois anos 
consecutivos – 2003 e 2004. Suas experiências 
incluem programação de sistemas e de aplicativos, 
pesquisa e desenvolvimento, gerenciamento e con-
sultoria. Antes de se unir ao Gartner, foi gerente de 
tecnologias avançadas na American Greetings.

Matthew Hotle    
Vice-Presidente e Analista 
Emérito

Matthew Hotle é Vice-Presidente 
e Analista Emérito no Gartner 
Research, onde é o responsável 
por liderar a pesquisa nos pro-
gramas de trabalhos referentes 

à governança de aplicativos e desenvolvimento de 
aplicativos. Além disso, as áreas de pesquisa de 
preferência pessoal de Hotle abrangem a melhoria 
do processo de software, incluindo design orga-
nizacional e alterações, metodologias, gestão de 
projetos, prioridade de projetos, testes e garantia 
de qualidade, métricas de software e estratégias de 
desenvolvimento orientadas para serviços.
Hotle desempenhou vários papéis de analista e ges-
tor no Gartner. Também iniciou e liderou a equipe 
de pesquisas de Estratégias para o Ano 2000 no 
Gartner e mais recentemente trabalhou como diretor 
setorial de pesquisa para os grupos de desenvolvi-
mento, arquitetura e infraestrutura. Hotle possui 
uma ampla base de conhecimento no processo 
de desenvolvimento de aplicativos, na gestão de 
projetos de aplicativos e no desenvolvimento de 
aplicativos. Sua experiência inclui gestão de negó-
cios e gestão técnica, gestão e liderança de proje-
tos, engenharia de software, garantia de qualidade, 
testes e treinamento.
“Fornecer recomendações e conselhos aos clien-
tes é a parte mais divertida e recompensadora do 
trabalho de um analista. Temos que fazer isso ao 
mesmo tempo em que aprendemos, ou seja, a cada 
dia. Podemos aprender um com o outro – direta-

Inscreva-se agora!  e-mail: brasil@gartner-la-events.com • www.gartner.com/br/appint

mente de algumas das mentes mais brilhantes da 
indústria de TI. E também podemos aprender por 
meio da interação com cada cliente. A chance de 
estar aprendendo e crescendo continuamente é uma 
oportunidade fascinante.”

Anos de Experiência: total de 14 anos no Gartner; 
26 anos na Indústria de TI.

Histórico Profissional: Allstate, vários cargos na 
equipe e na administração, 13 anos.

Formação: B.S., Business Administration, com 
ênfase em Finanças e Economia Financeira, Univer-
sidade de Iowa.

Yefim V. Natis    
Vice-Presidente e Analista 
Emérito

Yefim Natis é Vice-Presidente 
e Analista Emérito do Gartner 
Research. A pesquisa de Na-
tis enfoca a infraestrutura de 
software da empresa, incluindo 

tecnologias como os servidores de aplicativos, 
plataformas de aplicativos na “cloud”, conjuntos 
integrados de plataformas de aplicativos (Application 
Platform Suites), middleware de processamento de 
eventos e integração, e  monitores de TP. Ele também 
pesquisa as arquiteturas fundamentais de software, 
incluindo arquitetura movida a eventos, arquitetura 
orientada para serviços, .NET e Java EE.
Antes de se unir ao Gartner, Natis trabalhou na 
Magna Software onde ele foi diretor de arquitetura 
de software e o principal arquiteto do MAGNA X, um 
gerador de aplicativos de processamento de transa-
ções orientado para serviços. A experiência de Mr. 
Natis também inclui posições em gestão de TI e ar-
quitetura de TI na Hogan Systems e no Citigroup. Ele 
possui 30 anos de experiência em TI empresarial.

Anos de Experiência: total de 14 anos no Gartner; 
31 anos na Indústria de TI; 11 anos na Indústria de 
Desenvolvedores ou Editores de Software; 6 anos 
no Setor Bancário; 3 anos no Setor Governamental.

Histórico Profissional: Magna Software, Diretor, 
Arquitetura de Produtos, 5 anos. Citicorp, AVP, Tec-
nologia Avançada, 5 anos. Hogan Systems, Sócio; 
Vice-presidente, Gestão de Projetos, 5 anos.

Premiações/Reconhecimentos da Indústria: Prêmio 
anual Thought Leadership do Gartner - 2004, 2007 
e 2008.

Formação: Graduação em Estudos Avançados, 
Matemática Aplicada, Politécnica de Riga, Letônia.



Nesse evento, você encontrará:

 Novas sessões, novo conteúdo, novas pesquisas, conselhos 
objetivos, práticas no mesmo estilo preciso que você espera da 
equipe de Analistas do Gartner.

 A assessoria mais completa e independente sobre 
desenvolvimento de aplicativos, integração, arquitetura 
orientada a serviços e serviços Web.

 A oportunidade de se relacionar com mais de 500 líderes de TI 
com os mesmos interesses que você.

 Uma visão concisa sobre temas cruciais para sua organização 
como: SOA, Integração, Web 2.0, Desenvolvimento e 
Segurança de Aplicativos, BMP, BPA, PPM, Análise de Risco, 
Arquitetura Empresarial, Portais, Colaboração e Cloud Services, 
para você aprender as melhores práticas aplicadas em todo o 
mundo e explorar quais pode implementar na sua organização 
para conseguir uma mudança nos tempos de hoje.

 Entrevistas personalizadas com qualquer um dos nove analistas 
especializados: obtenha uma valiosa ajuda durante essas 
sessões de consultoria privada one-on-one.

• CIOs, Diretores de Sistemas e de 
Tecnologia

• Gerentes de Desenvolvimento de 
Aplicativos

• Gerentes de Integração de Aplicativos
• Gerentes de Middleware
• Arquitetos de Aplicativos e Soluções
• Arquitetos Técnicos
• Arquitetos Empresariais e de Negócios
• Diretores e Gerentes de Projetos de 

Arquitetura Orientada a Serviços e 
Serviços Web

• Analistas e Consultores de Negócios
• Líderes de Desenvolvimento de 

Infraestrutura Web
• Diretores e Gerentes de Informação e TI
• Diretores e Gerentes de BPM

Quem deve comparecer

Sobre Gartner Eventos

O Gartner Eventos organiza os eventos 
de Diretores, Gerentes e Estrategistas 
de TI e Negócios mais específicos do 
mundo, atraindo 44 mil executivos e 
centenas de fornecedores de tecnologia, 
líderes do setor. Como especialistas 
altamente qualificados na organização 
de eventos para profissionais de TI, 
oferecemos 50 conferências anuais nos 
EUA, EMEA (Europa, Oriente Médio e 
África), América Latina e Ásia/Pacífico. 

Em um evento do Gartner, você 
participará de sessões repletas de 
informação, demonstrações de 
tecnologia avançada, estudos de 
casos, sessões individuais com nossos 
analistas, sessões de consultoria de 
diagnóstico, observações importantes 
sobre os líderes do setor e muito mais.

e-mail: brasil@gartner-la-events.com

  Os participantes das Conferências opinam...

Ótima conferência. Obrigatória para executivos de TI 
quanto a tendências da área.
Marta Elena Espinoza Rojas 
Gerente Projetos de TI e Infraestrutura, Procergs 

Assuntos relevantes para o momento, com referências 
de consultores renomados.
Márcio Alves
Diretor de TI, CTBC Telecom
 
Superou minhas expectativas. Muito bom!
Geraldo Vasconcellos Pimenta de Mello
Gerente de Infraestrutura de TI, Globosat

Por que assistir?

    Inscreva-se agora!  Tel.: (11) 3074-9724
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Ficha de Inscrição

FORMAS DE PAGAMENTO  

 Cartão de Crédito:   Visa  American Express

Nº do Cartão:  Validade: 
Nome do proprietário do Cartão:

Assinatura: 

 Boleto Bancário (nota fiscal e boleto seguirão por e-mail 
para a pessoa responsável pela cobrança)

 Ticket da Conferência Gartner nº  

Tecnologia a favor
do meio ambiente
Os inscritos receberão uma senha 
para fazer download das palestras e 
imprimi-las com antecedência, caso 
desejem. Para visualizar o material 
durante a Conferência, você poderá 
trazer seu notebook e provisão de 
bateria.

Internet
Inscreva-se pela Internet
www.gartner.com/br/appint

Fax
Envie esta ficha para:
(11) 3074-9710

E-mail
brasil@gartner-la-events.com

Telefone
(11) 3074-9724

Cancelamentos
Cancelamentos serão aceitos por 
escrito, com restituição de 80% do 
valor pago, até o dia 13/03/2010.
Após esta data não haverá restituição. 
Somente serão aceitas substituições 
de participantes. Não será reembolsada 
a taxa dos participantes que não 
comparecerem ao Evento.

Organizador Oficial
CMF Eventos e Congressos
Rua Urussuí, 71 - Conjunto 26
Itaim Bibi - São Paulo - SP
Tel.: (11) 3074-9724
Fax: (11) 3074-9710
e-mail: cmf@cmfeventos.com.br
Atendimento: das 9 às 18 horas

Local da Conferência
Sheraton São Paulo WTC Hotel
Av. das Nações Unidas, 12.559
CEP 04578-905 - Brooklin Novo
São Paulo - SP - Tel.: (11) 3055-8000
Consulte a Central de Reservas para 
obter a Tarifa Especial Gartner: Classic 
SGL/DBL R$ 330,00/R$ 360,00 + 
taxas. Tarifa sujeira à disponibilidade.

1. Orgão público:  Economia Mista   Estadual   Municipal   Distrital Federal 2.  Empresa Privada

Assinale com X a descrição da natureza jurídica da empresa

TAXA DE INSCRIÇÃO  Assinale com X o valor a ser pago 

  PAGAMENTO (Retenção de 1,5% de IRRF e 2% de ISS para as empresas sediadas no município de São Paulo)

  Até 09/04/2010                                                                             R$ 3.100,00

  Após 10/04/2010                                                                          R$ 3.300,00                       
Pagamentos efetuados após o evento e/ou com Nota de Empenho, considerar o 3o preço (R$ 3.300,00) e pagamentos com data 
superior a 30 dias do evento, incorrerão no 3o preço acrescidos de 10% (R$ 3.630,00).
Os preços incluem: Coffee break, Almoço e Serviço de Tradução Simultânea (Inglês-Português).

•  Grupos: a cada 3 inscrições da mesma empresa, a 4a será gratuita. Este desconto não se aplica para inscrições com o Ticket do Gartner.

DESCONTOS

Confirmo minha inscrição e declaro estar de acordo com as condições constantes nesta ficha.

DADOS DO PARTICIPANTE
Nome completo:

Nome para crachá:

Empresa:                                                                                       Cargo:

Tel.: (ddd e no)                                                                               Fax: (ddd e no)

E-mail:

Endereço para correspondência:

CEP:                                                                      Cidade:                                                                                          UF:

Pessoa de contato:                                                                         Departamento:

Tel.: (ddd e no)                                                                               E-mail:

DADOS DA EMPRESA 

DADOS PARA COBRANÇA
NF em nome de (razão social):

CNPJ/CPF:                                                                                     Insc. Est./RG:

Endereço de Faturamento:

CEP:                                                                      Cidade:                                                                                          UF:

Nome da pessoa responsável pela cobrança:                                                                        

Tel.: (ddd e no)                                                                               Fax: (ddd e no)

e-mail:                                                                                           Departamento:

13 e 14 
abril /2010

Sheraton São Paulo
WTC Hotel
São Paulo - SP
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Patrocinadores de Mídia

Patrocinadores Silver

Secretaria da Conferência:
CMF Eventos e Congressos
Rua Urussuí, 71, conj. 26 - Itaim Bibi
04542-050 - São Paulo - SP

Informações sobre Patrocínio:
Vânia Moralez, tel.: (11) 3043-7522
vania.moralez@gartner.com

IX Conferência Anual de Tecnologias Empresariais
Integração de Aplicativos, Desenvolvimento, 
BPM, SOA e Serviços na Nuvem

13 e 14 de abril de 2010
Sheraton São Paulo WTC Hotel, São Paulo - SP
www.gartner.com/br/appint

Algumas das sessões que você 
não pode perder:

• Cenário das Tendências na América 
Latina

• O Sistema Nervoso da Empresa: 
Integração no Século 21

• Cinco formas da BPM ajudar o PPM a 
incrementar os resultados dos negócios

• Cenário da Cloud Computing

• Software Social e de Colaboração: 
Explorando um Mercado em Transição

• A Desintegração do AD: e como 
recompô-lo novamente

• BI, BAM e BPM: O melhor de três 
mundos

• Plataformas de Aplicativos para a Cloud 
Computing: Quem, Por quê e Quando

Patrocinadores Platinum


