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Los Analistas de Gartner revelan sus ultimas investigaciones

K1 Dominar el multisourcing es imperativo para los
negocios

Chris Ambrose Miércoles 18 /09:45 hrs.
La necesidad de dominar el multisourcing (abastecedores multiples) ya
se esté percibiendo. Desde servicios basicos de tecnologia de la informacion
(IT) hasta procesos de negocios complejos, su organizacion tendra que
abastecerse cada vez mas de servicios y capacidades provenientes de
una mezcla cambiante de recursos internos y externos a fin de cumplir
con sus metas de eficiencia en costos, agilidad y crecimiento. Dados el
esfuerzo y la disciplina requeridos para aplicar con éxito un modelo
operativo de multisourcing, tal vez algunos se vean tentados a simplemente
sentarse y esperar. Desafortunadamente, esta opcion no resulta la mas
favorable. Aquellos que se nieguen a cambiar estaran operando en
desventaja frente a sus competidores.

Las organizaciones que dominen el multisourcing generaran la agilidad
indispensable para encontrar y aprovechar el crecimiento. En nuestra
presentacion maestra se introducen las nueve competencias criticas
necesarias para dominar la disciplina del multisourcing.

A1 El sourcing mundial: {Qué significa para los ClOs de
Latinoamérica?

Fran Karamouzis Miércoles 18 /11:30 hrs.

Mirada critica a las opciones especificas de abastecimiento disponibles
para los directores de informacion latinoamericanos. Dado que actualmente
México, Brasil, Argentina, Costa Rica etc. se han erigido en cotizados
destinos cercanos de abastecimiento. ;Cudl es la estrategia de negocios
de un director de informacion latinoamericano? ¢ De qué manera puede
comparar y contrastar las opciones locales con las provenientes de la
India, China y otros paises?

B1 Gestion estratégica de proveedores. Una colaboracion hacia
el éxito
Bill Snyder Miércoles 18 /11:30 hrs.

Las organizaciones de IT han luchado por mejorar sus relaciones con los

proveedores. Al mismo tiempo, los proveedores continlian presionando

a fin de alcanzar una posicion mas estratégica en la base de clientes

instalada. Muchos de los departamentos de IT estan adoptando programas

de administracion estratégica de proveedores a fin de cerrar la brecha
existente entre las expectativas de los clientes y las expectativas de los
proveedores, al mismo tiempo que mejoran su control sobre estas
relaciones. En esta presentacion examinaremos la manera en que las
organizaciones estan aprovechando la administracion estratégica de
proveedores para establecer mejores relaciones con el mismo nivel de
gastos o, incluso, menos.

C1 Integracion de la justificacion de negocio para el sourcing

Rich Matlus Miércoles 18 /11:30 hrs.
La decision de abastecimiento de una infraestructura de IT suele requerir
de la autorizacion del consejo de administracion. Sin embargo, los
consejeros no estan acostumbrados a tomar una decision sin conocer
las consecuencias financieras de sus opciones de abastecimiento. Por
lo tanto, resulta indispensable una estrategia de negocios que cuente
con un andlisis financiero completo. En esta presentacion, detallaremos
el mejor método practico para elaborar una estrategia de negocios sobre
abastecimiento.

Temas Centrales:

e ; Cudles son las dinamicas clave en el analisis financiero de las
decisiones sobre abastecimiento de infraestructura?

> e :Como puede elaborar una estrategia financiera de negocios a fin
de tomar la decisién correcta de abastecimiento?

> *;Qué lecciones pueden aprenderse?
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K2 TI como servicio: Los modelos alternativos avanzan

Cassio Dreyfuss Miércoles 18 /15:00 hrs.
Los modelos alternativos de adquisicion y suministro de tecnologias y
servicios de IT estan arribando y trasladando el enfoque de la IT como
tecnologia a la perspectiva de "IT como servicio". Aunque en el futuro
cercano persistira el suministro tradicional de IT, el cambio afectara a
todos los participantes y a cada una de las facetas de la IT incluyendo
desarrollo, infraestructura, finanzas, operaciones, abastecimiento, servicios
y soporte.

A2 Alineacion de las expectativas del negocio con el desempeiio
del sourcing
Chris Ambrose Miércoles 18 /17:25 hrs.

En esta presentacion, estableceremos los principios de la convergencia

de las expectativas del negocio con la administracion eficaz del desempefio

de los proveedores. Identificaremos las mejores practicas para determinar

las medidas de desempeno, recopilar los datos adecuados dirigidos a

medir el desempefio del negocio y establecer el modelo de gobierno del

abastecimiento que impulse el valor del negocio. Los temas que se
contemplaran son los siguientes:

Temas Centrales:

e ; Cuéles son las competencias que convergen con las expectativas
del negocio en el desempenfo del abastecimiento?

¢ ; Cudl es la funcidn del gobierno de abastecimiento en la
convergencia con el negocio?

¢ ; Qué procesos ayudan a armonizar las expectativas del negocio
con el desempefio del abastecimiento?

B2 EIl escenario de los servicios de impresion en Latinoamérica
y sus cambios acelerados

Federico Silva Miércoles 18 /17:25 hrs.

C2 Como revelar los costos y riesgos ocultos en las opciones de
sourcing
Fran Karamouzis Miércoles 18 /17:25 hrs.
Al evaluar las opciones de abastecimiento, las empresas suelen comparar
las tarifas de los proveedores con los costos internos, pero la simple
comparacion de los precios puede complicarse debido a los costos
ocultos, los riesgos imprevistos y la madurez variada de las ofertas de
servicios y los modelos de suministro. Aqui presentaremos una guia
“préctica” para evaluar y cuantificar sus opciones de abastecimiento, tanto
internas como externas. Con ejemplos reales acerca de la manera en que
nuestros clientes han aplicado este marco exploraremos los siguientes
temas centrales:

Temas Centrales:

¢ ; Qué factores deben analizarse y cuantificarse al comparar el
insourcing (soluciones internas) con el outsourcing?

e ; Cudles son los costos ocultos, los costos indirectos y los riesgos?
> 4 Cudles son los ejemplos y las mejores practicas que deben utilizarse
para realizar un analisis comparativo de las diversas opciones de
abastecimiento?

K3 El escenario del ITAM “IT Asset Management”

Jack Heine Jueves 19 / 09:15 hrs.




A3 La guia practica de gobernalidad: Como equilibrar los factores
conflictivos para optimizar el sourcing
Cassio Dreyfuss Jueves 19/ 11:00 hrs.

Un marco de gobierno de abastecimiento eficaz dirigira los servicios hacia

los objetivos de negocios como la suma de decisiones de los distintos

participantes (usuarios del negocio, proveedores de servicios, organizacion
de [T, funcionarios encargados del cumplimiento normativo) con perspectivas

y objetivos de servicio antagdnicos (por ejemplo, demanda contra oferta,

personalizacion contra eficiencia, objetivos del negocio contra requisitos

de cumplimiento). Mas que eliminar las diferencias, la empresa debe
entender los factores en pugna y equilibrarlos adecuadamente a fin de
optimizar el abastecimiento.

Temas Centrales:

e ;Cudles son los componentes de un marco de gobierno del
abastecimiento?

¢ ; Cudles son los factores criticos en conflicto en el gobierno del
abastecimiento?

e ;, Cudles son las mejores practicas para equilibrar estos factores a
fin de optimizar el abastecimiento?

B3 Perfeccionamiento de los tres pilares de la geston de
proveedores: El contrato, la relacion y el desempeiio
Chris Ambrose Jueves 19/ 11:00 hrs.

Las claves de la administracion eficaz de proveedores residen en las

disciplinas de gestion de las clausulas contractuales comerciales,

mantenimiento de relaciones con los proveedores que converjan con las
metas de negocios de las organizaciones y aseguramiento de que los
proveedores cumplan o excedan sus medidas de desemperfo. Las
empresas mas eficientes en este ambito han perfeccionado las tres
disciplinas mediante organizacion eficaz, capacidades de administracion
de los proveedores y programas formales de administracion del desempefio.

En esta presentacion se abordaran las mejores précticas en las tres

disciplinas.

Temas Centrales:
® ;, Como define los términos contrato, relacion y desempefno?

e ; Cual es el mejor modelo organizacional para la administracion
de proveedores?

¢ ; De qué manera las organizaciones garantizan que los
proveedores cumplan con sus compromisos?

C3 La gestion de los servicios de impresion ¢Hacerlo uno
mismo o tercerizarlo?

Federico Silva Jueves 19/ 11:00 hrs.

A4 Los proveedores de servicios: El mas grande no sera siempre
el mejor. Caso de estudio

Fran Karamouzis Jueves 19/ 14:05 hrs.

Los mega proveedores de servicios mas grandes no siempre representan
la mejor opcién para los clientes empresariales. Muchas organizaciones
estan buscando en todo momento opciones viables de abastecimiento
con acuerdos del “tamafo correcto”. Aqui utilizaremos casos de estudio
que comprenden compromisos actuales de clientes activos a fin de
examinar de manera critica los tipos de trabajo que estan realizando
proveedores de servicio interesantes pero que carecen de nombre o
marcas relevantes.

B4 Como impulsar el comportamiento del proveedor con SLAs
orientadas al negocio

Rich Matlus Jueves 19/ 14:05 hrs.

C4 Desarrollo de un programa ITAM ”IT Asset Management” para
obtener resultados de negocio

Jack Heine Jueves 19/ 14:05 hrs.

A5 La organizacion de alto desempeiio con sourcing: El qué, el
donde y el como
Cassio Dreyfuss Jueves 19/16:25 hrs.

Una de las caracteristicas clave de la organizacion de abastecimiento

madura es su conduccion de iniciativas de abastecimiento de alto

rendimiento, para lo cual debe desplegar un conjunto de caracteristicas

Unicas. En primer lugar, debe considerarse como una “organizacion

extendida” que abarque mas que su propia “organizacion retenida” interna

a fin de incluir a los usuarios de negocios y proveedores de servicios con

funciones eficaces en los equipos de abastecimiento colaboradores. En

segundo término, esa organizacion de abastecimiento debe reflejar el
estilo de la organizaciéon en su marco de gobierno, practicas administrativas

y relaciones organizacionales (en especial, con respecto a la organizacion

de IT). Finalmente, su proceso de madurez debe coincidir en la mayor

medida posible con el de la empresa, en general, y con el de la organizacion
de IT, en particular.

Temas Centrales:
¢ ; Cudl es la organizacion de abastecimiento de alto rendimiento?
e ; Dénde debe colocarse?

e, Como la desarrolla”?

B5 Las (nuevas) mejores practicas en negociacion de software

Bill Snyder Jueves 19/16:25 hrs.
En muchas organizaciones, el abastecimiento de software suele
considerarse una ocurrencia de Ultimo minuto, lo que en ocasiones genera
resultados desastrosos. Las negociaciones eficaces de software combinan
en una estrategia enfocada habilidades e informacién provenientes de
toda la organizacion. En esta presentacion se destacan las mejores
practicas en la negociacion de acuerdos de software que superen la
prueba del tiempo.

C5 Advertencia: Riesgo de transferencia de activos en ITO

Jack Heine y Rich Matlus Jueves 19/16:25 hrs.
La cesion o la retencion de la propiedad de los activos como resultado
de la adquisicion de soporte externo para el suministro de servicios de
[T, genera numerosos problemas financieros y normativos que deben
tomarse en consideracion. En esta presentacion se identifican los riesgos
clave y las estrategias de mitigacion asociados con la transferencia del
soporte o de la propiedad de los activos de IT. Con mucha frecuencia se
hacen suposiciones simplistas referentes a la transferencia de derechos
que entran en conflicto con contratos vigentes y que, por lo tanto, resultan
ilegales. Descubra las trampas que pueden encontrarse en la transferencia
de activos.

Temas Centrales:
e ; Cudles son las areas que representan mayor riesgo financiero
asociado con los contratos de IT vigentes durante la transicion a

un acuerdo con algun proveedor de servicios externo (ESP)?

¢ ;De qué manera las organizaciones garantizan que los “ESP”
cumpliran con los derechos de uso y las clausulas contractuales?

e ; Cuando debe retenerse la propiedad de los activos?
* ;Qué problemas deben considerarse en la asignacion de la
propiedad de los activos a un tercero?
K4 Sesion de cierre: Lo que usted debe llevarse a casa

Todos los analistas Jueves 19 /17:50 hrs.
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Habra traduccion simultanea disponible sin costo.

Tarifas preferenciales de hospedaje

Habra una tarifa especial en habitacion sencilla para los asistentes del
evento; esta tarifa se mantendra durante los dias 18 y 19 de junio de
2008. Favor de mencionar “Gartner” al momento de su reservacion.

Hotel Nikko
Campos Eliseos 204, Col. Polanco, Tel. 5283-8700
www.hotelnikkomexico.com.mx

e-mail: latin.america@gartner.com ® www.gartner.com/mx/outsourcing
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