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A decisao critica ja ndo é de se fazer ou ndo
o “Outsourcing”. Trata-se de assegurar que
ele sera bem feito e que o modelo escolhido
seja seguido e idéneo, indo de encontro aos
objetivos especificos de seu negdcio.

Os Analistas do Gartner, que estao
concentrados na analise das praticas

de Outsourcing, tém dedicado anos ao
estudo e pesquisa exaustiva. Conhecemos
profundamente a sua evolucéo, seu estado
atual e as principais tendéncias que darao
forma ao futuro.

A fim de ajudar a compreender o leque de
opgodes dinamicas, estruturamos a agenda da
Conferéncia de “Outsourcing” com sessoes
projetadas especificamente para nossos
clientes na América Latina. Selecionamos o
conteldo dirigido as melhores praticas de
nossos clientes a nivel mundial, que ajudara
a obter o equilibrio ideal entre os recursos
internos e externos.

Os analistas tratarao especificamente sobre:

B A perspectiva e rumo do Outsourcing

W “Multisourcing” e sua adogao eficaz na
organizacgao

m Colaboracao entre o cliente e o prestador
de servicos: 0 processo de negociacao e
contratacao

B As novidades sobre a gestao eficiente dos
ativos de Tl

B A equacao econdmica de Outsourcing:
riscos, custos e valor para o negécio

B Uma abordagem sobre Outsourcing
baseado no negécio. Estratégia, gestao e
“governance”

Esperamos por vocé no evento!

Atenciosamente,

Gartner Events
premier
sponsor

> A Accenture € uma empresa global de consultoria de
a cce nt u re gestép, sgrvigos de tecnolo_gia e outsourcing. Combinando
experiéncia impar, conhecimento profundo sobre todos
High performance. Delivered. 0S set_ores_ econémico_s e fungdes d_e neg()cio,_ e extensa
pesquisa junto as mais bem-sucedidas organizagoes no
mundo, a Accenture colabora com seus clientes, quer
sejam empresas ou governos, para ajudé-los a alcancar altos niveis de performance. Com mais
de 179.000 profissionais em 49 paises, a companhia teve receitas liquidas de U$ 19,70 bilhdes
no ano fiscal encerrado em 31 de agosto de 2007. Nossas equipes sao compostas por profis-
sionais de diversos paises e experientes em todos 0s setores econémicos, formando uma rede
global de conhecimento de negacios, porém com uma profunda expertise nos mercados locais,
indispensavel no atual mundo multi-polarizado em que vivemos.
0 relacionamento que a Accenture mantém com as empresas lideres mundiais e entidades gover-
namentais em varios segmentos e regioes geograficas confere a empresa um conhecimento teori-
€0 e pratico Unico, por isso estabelecemos relacionamento de longo prazo com nossos clientes:
A empresa atende mais de dois tercos da relagao Fortune Global 500.
« 0s 100 maiores clientes da Accenture em 2007 sao atendidos por nds ha mais de cinco anos.
E 85 deles sao nossos clientes ha mais de 10 anos.
« 16 das 20 maiores empresas instaladas no Brasil sao clientes da Accenture.

- \ A BT € lider mundial no gerenciamento de infra-estrutura de
' Tl e telecomunicagoes, provendo solugdes convergentes para
B ' aumentar a eficiéncia operacional de milhares de organizagoes
em mais de 170 paises. Centenaria e a0 mesmo tempo revolu-
cionaria, a BT é reconhecida por seu posicionamento inovador,
sendo pioneira no conceito Networked IT, assegurando aos seus

clientes as mais modernas solugoes de convergéncia para o mercado corporativo, incluindo:
Gerenciamento de voz, dados LAN e WAN; Hosting e CRM; Gerenciamento de redes e solugoes
de seguranca; PABX/telefonia IP, intranet e conferéncia; Consultoria tecnoldgica e servicos profis-
sionais; Outsourcing; Solugdes de mobilidade, colaboragéo e comunicago unificada; Gestao de
performance de aplicagoes. Na América Latina a BT opera em 22 paises com aproximadamente
1.000 colaboradores e possui uma extensa capilaridade das redes MPLS e Metro Ethernet com
180 pontos de presenca. S&o sete Centros de Operagdo de Rede, além de DataCenters e telepor-
tos nas principais cidades da regiao. Mais de 2.000 corporagdes na América Latina confiam na
BT para a gestao de suas estruturas de Tl e telecomunicagoes. Empresas como Unilever, Fiat,

Reuters e Caixa Econdmica Federal sao alguns dos clientes da BT no Brasil e no mundo.

©  Atuando no Brasil ha mais de 40 anos, a HP fornece um portfélio
de produtos, software e servigos de tecnologia, integrados em
solugoes que geram melhores resultados de negocios. A abrangén-

cia de nossas ofertas permite que os clientes escolham como
querem trabalhar conosco: fornecedor de sistemas e servigos
de suporte, projeto e implantagdo de infra-estrutura ou operador/
administrador do seu ambiente de Tl através da HP Services. As
solugoes de outsourcing da HP sdo flexiveis, modulares e cobrem desde a operagdo do data-
center até os desktops, dispositivos moveis e ambiente de impressao, reduzindo a complexi-
dade e o custo da gestao de Tl através da padronizagéo e automatizagao dos processos. Os ser-
vigos de outsourcing da HP s&o administrados com base no modelo ITIL, implantados em cada
operagdo usando a exclusiva metodologia HP ITSM IT Service Management HP. Visite nossa
business suite e conhega as ofertas e 0s casos de sucesso da HP no Brasil e no mundo.

invent

A IBM é lider em solugoes de TI que envolvem servigos, hardware,

software e financiamento. Nos seus 90 anos de presenga no
o DBrasil, a companhia acompanhou — e muitas vezes orientou — as

mudancas e avangos da industria de TI. Hoje, possui solugdes

completas, de ponta a ponta, e adequadas a empresas de todos 0s
portes e perfis de negdcios. A IBM trabalha com o objetivo de ajudar seus clientes e parceiros a
inovarem em seus negadcios, permitindo aos clientes focarem em seu core business, tornando-
se mais flexiveis, integrados, ageis e capazes de se ajustar as mudangas do mercado. Terceiri-
zar seus processos de negdcios com a IBM pode ajudar a sua empresa a atingir a redugao dos
custos, conduzir as alteragdes no modelo de negdcios e permitir a transformacao estratégica.
Os valores que permeiam as atividades da IBM no mundo séo: dedicacao ao sucesso de cada
cliente; inovagao que faz a diferenga para a companhia e para 0 mundo; confianga e responsabi-
lidade pessoal em todos os relacionamentos. A IBM esta presente em 174 paises e emprega
355 mil pessoas.

Informacdes sobre patrocinio: Vania Moralez, tel.: (11) 3443-1427 - vania.moralez@gartner.com

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724



Agenda sujeita a alteragao sem aviso prévio

Agenda

12 dia - Terca-feira, 1 de julho

(Horario | Vertente/Apresentagéo | Analista |

8h00 - 8h45
8h45 - 9h30
9h30 - 10h30

10h30 - 11h15

11h15 - 12h30

12h40 - 13h25
13h25 - 14h40
14h45 - 15h45
15h45 - 16h15
16h15 - 17h00
17h05 - 18h20

Credenciamento

Boas-vindas e introducéao

Palestra-chave K1 - Dominar o Multisourcing: Uma Obrigacao de Negdcios
Solution Showcase

Technology Theater

A1 - Contratagoes Globais: O que Significa para os ClOs da América Latina?

B1 - Gerenciamento Estratégico do Fornecedor: Colaboragao dirigida ao Sucesso

C1 - Preparando a Justificativa de Negdcios da Contratagao

Solution Provider Session

Almogo

Palestra-chave K2 - Tl como Servigo: Os Modelos Alternativos Estao em Alta

Coffee Break

Solution Provider Session

A2 - Alinhando as Expectativas de Negdcios com o Desempenho das Contratagdes

B2 - A Situacao dos Servigos de Impressao na América Latina e suas Mudancas Aceleradas

Cassio Dreyfuss
Lorrie Scardino

Frances
Karamouzis
Bill Snyder
Richard Matlus

Cassio Dreyfuss

Lorrie Scardino
Federico Silva

C2 - Expondo os Custos Ocultos e Riscos das Opgoes de Contratagdo Frances
Karamouzis
18h20 - 19h20 Coquetel
2° dia - Quarta-feira, 2 de julho
8h00 - 9h00 Credenciamento
9h00 - 10h00 Palestra-chave K3 - Cenario de Gestao de Ativos de TI Jack Heine
10h00 - 10h45 Solution Showcase
Technology Theater
10h45 - 12h00 A3 - Guia Prético de Governanga: Equilibrando Fatores Conflitantes para Otimizar as Contratagoes Cassio Dreyfuss

12h10 - 12h55
12h55 - 14h10
14h10 - 15h25

15h30 - 16h15
16h15 - 16h30
16h30 - 17h45

17h50 - 18h35
18h35

B3 - Aperfeicoando os Trés Pilares do Gerenciamento do Fornecedor: Contrato,
Relacionamento e Desempenho

C3 - Servigos de Impressao Gerenciados: Fazer vocé mesmo ou terceirizar?

Solution Provider Session

Almogo

A4 - Provedores de Servigos: O maior ndo é necessariamente o melhor - Uma Abordagem
de Estudo de Caso

B4 - Conduzindo o Comportamento dos Fornecedores com SLAs Dedicados a Negécios
C4 - Desenvolvimento de um Programa de Gestao de Ativos de Tl para Resultados Comerciais
Solution Provider Session

Coffee Break

A5 - A Organizagao de Contratagoes de Alto Desempenho: O Que, Onde e Como
B5 - As (Novas) Praticas Recomendadas de Negociacao de Software

C5 - Atengdo: Riscos na Transferéncia de Ativos em Qutsourcing

Palestra-chave K4 - Sessao de Encerramento: Licoes Aprendidas
Encerramento

Lorrie Scardino
Federico Silva

Frances
Karamouzis
Richard Matlus
Jack Heine

Cassio Dreyfuss
Bill Snyder

Jack Heine &
Richard Matlus

Todos os analistas

A Conferéncia sobre Outsourcing do Gartner oferece a mais ampla cobertura sobre a pratica de outsourcing na atualidade. E um evento
que todos os lideres de negdcios e os lideres relacionados com a gestao de servicos de Tl que atuam nas atividades de sourcing da sua
organizagao — outsourcing de Tl (ITO) e entrega global ndo podem deixar de assistir.

Conhecer mais sobre o sucesso dos servicos compartilhados e das
principais propostas para o setor publico.

fabricacao.

Obter informacgodes das novidades em outsourcing para a continuidade dos

servicos financeiros. Descobrir quem faz e por qué.

Conhecer a maneira como a consolidacao e a globalizacao
estdo impactando as estratégias de outsourcing na

Observar por que uma proposta de “melhor compra” nem

sempre produz os melhores resultados de negécios, e por

que chegou o momento de ser estratégico.

Saber escolher o prestador de servigos de atendimento a saide que melhor
possa atender as suas necessidades, onde precisar e a um custo acessivel.

e-mail: latin.america@gartner.com « www.gartner.com/br/outsourcing



Descricao das Sessoes

Palestras-chave

K1-Dominar o Multisourcing-UmaObrigacao de Negocios-Lorrie Scardino
12 Dia (1/7) - Hordrio: 09h30 - 1030

A necessidade de um gerenciamento multisourcing ja é evidente. De ser-
vigos basicos de Tl até processos de negdcios complexos, sua empresa ird,
cada vez mais, contratar servigos e recursos de uma combinagao alternada
de recursos internos e externos para atingir suas metas, obter economia,
agilidade e crescimento. Devido ao esforco e a disciplina necessarios
para implementar com éxito um modelo operacional, alguns podem se
sentir tentados a simplesmente esperar. Infelizmente, esperar ndo é uma
opcao. Aqueles que se recusarem a mudar irdo operar constantemente
em desvantagem em relagdo aos concorrentes. As empresas que utilizam
0 multisourcing criarao a agilidade necessaria para descobrir e explorar
0 crescimento. Nossa apresentacdo demonstrard as nove competéncias
necessarias para gerenciar a disciplina do multisourcing.

K2 - Tl como Servigo: Os Modelos Alternativos Estao em Alta - Cassio
Dreyfuss

12 Dia (1/7) - Horério: 14h45 - 15h45

0s modelos alternativos de aquisicao e distribuicao para servigcos de tec-
nologia e de Tl estao surgindo, mudando o foco da Tl da tecnologia para a
“Tl como um servigo”. Enquanto a prestacdo de servicos da Tl tradicional
persistird para o futuro previsivel, @ mudanca afetard todos os participantes
e cada faceta da TI, incluindo o desenvolvimento, a infra-estrutura, o setor
financeiro, as operagoes, a aquisicao, 0S Servigos e o suporte.

K3 - Cenario de Gestao de Ativosa de Tl - Jack Heine
2° Dia (2/7) - Horério: 09h00 - 10h00

K4 - Sessao de Encerramento: Licdes Aprendidas - Todos os analistas
2° Dia (2/7) - Hordrio: 17h50 - 18h35

Vertente A

A1 - Contratagdes Globais: O que significa para os ClOs da América
Latina? - Frances Karamouzis
12 Dia (1/7) - Hordrio: 11h15 - 12h30

Esta é uma andlise critica das opgoes especificas de contratagao a disposicao
dos ClOs latino-americanos. Como atualmente o México, o Brasil, a Argenti-
na, a Costa Rica, etc. sao procurados como destinos de nearshore e offshore
—qual é a justificativa de negdcios dos ClOs latino-americanos para esses
projetos? Como o CIO latino-americano compara e contrapde opgoes da
América Latina com as opgoes da India, China e outros destinos estrangeiros?

A2 - Alinhando as Expectativas de Negocios com o Desempenho das

Contratacoes - Lorrie Scardino

12 Dia (1/7) - Hordrio: 17h05 - 18h20

Nesta apresentacéo, abordaremos 0s principios para alinhar as expectativas

de negdcios ao gerenciamento do desempenho eficaz das contratagoes.

Apontaremos as praticas recomendadas para identificar as medidas de de-

sempenho correlacionadas as métricas de negocios, coletar os dados apro-

priados para medir o desempenho nos negocios e estabelecer o modelo de

governanca de contratagao que gerara valor comercial. Principais questoes:

« Quais sdo as competéncias que alinham as expectativas de negécios ao
desempenho das contratagoes?

« Qual é o papel da governancade contratacées no alinhamento dos negocios?

 Quais sao 0s processos que ajudam no alinhamento das expectativas de
negocios ao desempenho de contratagoes?

A3 - Guia Pratico de Governanca: Equilibrando Fatores Conflitantes para
Otimizar as Varias Contratacoes - Cassio Dreyfuss

2° Dia (2/7) - Hordrio: 10h45 - 12h00

Uma estrutura de governancga de contratagdo eficaz impulsionard os ser-

Vigos aos objetivos de negdcios, como a soma das decisoes de diferentes
participantes — usudrios de negocios, prestadores de servigos, a organiza-
cao de Tl, agentes legislativos e outros — que tém perspectivas e objetivos de
servigos conflitantes. Exemplos de perspectivas conflitantes sdo: demanda
x oferta, personalizacao x eficiéncia, objetivos de negdcios x requisitos de
conformidade, entre outras. Em vez de eliminar os conflitos, a empresa deve
compreender os fatores conflitantes e equilibra-los de maneira adequada
para otimizar a contratagao.

Principais questoes:

* Quais sao os obstaculos de uma estrutura de governanga da contratagéo?
» Quais sdo os fatores conflitantes criticos na governanca da contratagéo?
 Quais sdo as praticas recomendadas para equilibrar esses fatores de

modo a otimizar a contratagéo?

A4 - Provedores de Servicos: 0 Maior nao é Necessariamente o
Melhor — Uma Abordagem de Estudo de Caso - Frances Karamouzis
2° Dia (2/7) - Horério: 14h10 - 15h25

0s maiores megaprovedores de servicos nem sempre séo a melhor opgao
para as grandes empresas. Muitas organizagoes estdo sempre em busca de
opgoes viaveis de contratagdo com o0s negocios do “tamanho certo”. Aqui,
empregamos uma abordagem de estudo de caso, utilizando contratos em
vigor de clientes para examinar de forma critica os tipos de trabalho realiza-
dos por provedores de servigos interessantes cujas marcas nem sempre
sdo famosas.

A5 - A Organizacao de Contratacdes de Alto Desempenho: O Que, Onde e
Como - Cassio Dreyfuss

2° Dia (2/7) - Horério: 16h30 - 17h45

Uma das principais caracteristicas de uma empresa madura é que ela gera
iniciativas de contratagao de alto desempenho e por isso, deve demonstrar
um conjunto de caracteristicas exclusivas. Primeiramente, essa empresa
deve ser vista como uma “organizacdo ampliada” que vai além de sua
prépria “organizacao de retencao” interna de modo a incluir 0s usudrios
de negacios e os prestadores de servico que tém fungdes eficazes nas
equipes colaborativas de contratacao. Em segundo lugar, essa organizagao
de contratagéo deve refletir o estilo da empresa em sua propria estrutura de
governanga, as praticas de gerenciamento e os relacionamentos de nego-
cios (especialmente em relagéo a organizacao de Tl). Finalmente, o seu
processo de maturidade deve corresponder adequadamente ao processo da
empresa e, especialmente, a organizacao de Tl.

Principais questoes:

* 0 que é uma organizacao de contratacéo de alto desempenho?

 Onde ela deve ser posicionada?

» Como eu desenvolvo isso?

Vertente B

B1 - Gerenciamento Estratégico do Fornecedor: Colaboracao dirigida ao
Sucesso - Bill Snyder

1° Dia (1/7) - Horério: 11h15 - 12h30

As organizacoes de Tl se esforgcam para melhorar 0s seus relacionamentos
com os fornecedores. Ao mesmo tempo, os fornecedores continuam se
esforgando para se tornar mais estratégicos na base instalada do cliente.
Muitos departamentos de Tl estao adotando programas de gerenciamento
estratégicos de fornecedores para fechar as lacunas entre as expectativas
do cliente e do fornecedor, enquanto melhoram simultaneamente o seu
controle sobre esses relacionamentos. Esta apresentagao abordard o modo
como as empresas estao aproveitando o gerenciamento estratégico de for-
necedores para desenvolver melhores relacionamentos no mesmo nivel de
custos ou em um nivel inferior.

B2 - A Situagao dos Servicos de Impressao na América Latina e suas
Mudancas Aceleradas - Federico Silva
12Dia (1/7) - Horério: 17h05 - 18h20

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724




Descricao das Sessoes

B3 - Aperfeicoando os Trés Pilares do Gerenciamento do Fornecedor:

Contrato, Relacionamento e Desempenho - Lorrie Scardino

2° Dia (2/7) - Horério: 10h45 - 12h00

As chaves para o gerenciamento eficaz de fornecedores sao as disciplinas

do gerenciamento dos termos e condigOes de negdcios dos contratos, da

manutencao do relacionamento com fornecedores alinhado as metas de

negocios das empresas e a garantia de que os fornecedores cumpram ou ul-

trapassem suas metas de desempenho. As empresas mais eficazes nesses

pontos dominaram as trés disciplinas por meio de uma organizagao eficaz,

de competéncias de gerenciamento de fornecedores e programas formais

de gerenciamento de desempenho. Esta apresentacdo abordara as praticas

recomendadas em todas as trés disciplinas. Principais questoes:

e Como vocé define o gerenciamento de contratos, relacionamentos e
desempenho?

 Qual é o melhor modelo organizacional de desempenho para o gerencia-
mento de fornecedores?

e Como as empresas podem garantir que os fornecedores cumpram 0S
Seus compromissos?

B4 - Conduzindo o Comportamento dos Fornecedores com SLAs Dedica-
dos a Negdcios - Richard Matlus
2° Dia (2/7) - Horério: 14h10 - 15h25

B5 - As (Novas) Praticas Recomendadas de Negociagéo de Software
- Bill Snyder

2° Dia (2/7) - Horério: 16h30 - 17h45

Frequentemente, a aquisicao de software é vista como algo secundario em
varias empresas, 0 que, algumas vezes, gera resultados desastrosos. As
negociagoes de software combinam habilidades e informagoes de toda
a empresa em uma estratégia concentrada. Esta apresentacdo destacara
as praticas recomendadas para negociagdo de contratos de software que
resistam ao teste do tempo.

Vertente C

C1 - Preparando a Justificativa de Negdcios da Contratagéo - Richard

Matlus

12 Dia (1/7) - Horério: 11h15 - 12h30

Tomar uma decisdo em relagdo a infra-estrutura de Tl geralmente requer

aprovacao da administragdo. Porém, os administradores ndo estéo acos-

tumados a tomar decisdes sem saber quais sao as conseqiiéncias financei-

ras de suas opgoes de contratacdo. E necessario fazer uma andlise finan-

ceira completa da justificativa de negdcios. Nesta apresentacéo, detalhamos

a abordagem das praticas recomendadas para desenvolver uma justificativa

de negocios da contratagdo. Principais questoes:

 Quais sdo as principais dinamicas na analise financeira das decisdes de
contratacao da infra-estrutura?

« Como vocé pode desenvolver uma justificativa de negdcios financeiros

Descricao das Vertentes

Palestra-chave

A Ampla Perspectiva de Terceirizagao: Cenarios, Perspectivas e
Orientacoes

Orientagées principais do controle da terceirizagao multipla e
perspectivas especificas sobre servigos e ativos. As principais
mensagens de todos os analistas.

Vertente A

A Abordagem Comercial para Terceirizagao: Estratégia,
Gerenciamento e Administracao

Como tratar a terceirizagdo multipla como um empenho de negdcio.
Como apontar objetivos do negécio, definir um conjunto de agoes e
conduzir servigos e ativos em diregdo a eles.

solidos para tomar uma decis@o de contratagdo eficiente?
* Que licoes podem ser aprendidas?

C2 - Expondo os Custos Ocultos e Riscos das Opgdes de Contratagao

- Frances Karamouzis

12 Dia (1/7) - Horério: 17h05 - 18h20

As grandes empresas freqiientemente comparam as taxas dos fornecedores

aos custos internos ao avaliar as opgoes de contratagdo. Porém, compara-

coes simples de precos podem ficar complexas devido aos custos ocultos,

a0s riscos imprevistos e a uma variada maturidade das ofertas de servigos e

dos modelos de distribui¢ao. Aqui, oferecemos uma orientagdo para avaliar

e quantificar suas opgées de contratagdo internas e externas. Com o uso de

exemplos de como essa estrutura tem sido aplicada por nossos clientes,

exploraremos: Principais questoes:

* Que fatores devem ser analisados e quantificados para comparar oS recur-
sos internos (solugdes internas) com a terceirizagao?

» Quais s@o os custos ocultos, os custos indiretos e 0s riscos?

* Quais sdo os exemplos praticos e as praticas recomendadas para uma
analise comparativa de varias opgoes de contratagao?

C3 - Servigos de Impressao Gerenciados: Fazer vocé mesmo ou terceiri-
zar? - Federico Silva
2° Dia (2/7) - Horario: 10h45 - 12h00

C4 - Desenvolvimento de um Programa de Gestao de Ativos de Tl para
Resultados Comerciais - Jack Heine
2° Dia (2/7) - Horério: 14h10 - 15h25

C5 - Atencao: Riscos na Transferéncia de Ativos em Outsourcing - Jack

Heine & Richard Matlus

2° Dia (2/7) - Horério: 16h30 - 17h45

A abdicagdo ou a retencéo da propriedade dos ativos como resultado da

aquisicao de um suporte externo de servigos de TI apresenta varios pro-

blemas financeiros e de conformidade que devem ser solucionados. Esta
apresentacao identifica os principais riscos e as estratégias de atenuagao
associados a transferéncia de suporte e/ou da propriedade dos ativos de

TI. Freqiientemente, sao feitos pressupostos em relacao a transferéncia de

direitos que estao em conflito com os contratos existentes e que, portanto,

sdo ilegais. Descubra a base das armadilhas das transferéncias de ativos.

Principais questoes:

* Quais sao as areas de maior risco financeiro associado a contratos de
Tl ao fazer uma transicdo para uma empresa Prestadora de Servigos
Externos (ESP)?

» Como as empresas podem garantir que os “ESPs” cumpram seus direitos
de uso, os termos e as condicGes de contrato existentes, etc, e quando a
propriedade de ativos é retida?

 Quais sao as questoes que precisam ser abordadas ao atribuir uma pro-
priedade de ativo a um terceiro?

Vertente B

A Colaboracao de Fornecedores-Clientes: Negociagao,
Contratacao e Relagoes com Fornecedores

Orientagao pratica para negociagdo com fornecedores, contratos,
relagées e desempenho. Tratamento com fornecedores como
aliados e garantia de sucesso mutuo.

Vertente C

A Economia de Terceirizagao: Riscos, Custos e Valor do Negécio
Falar a lingua do negdcio - riscos, custos e valor do negdcio.
Decis6es do negdcio em terceirizagdo multipla.

e-mail: latin.america@gartner.com « www.gartner.com/br/outsourcing




Analistas Gartner

Cassio Dreyfuss

Cassio Dreyfuss é Vice-Presidente e Diretor de Pesquisa para a
América Latina do Gartner Research. Enfoca as areas de inter-
face de Tl - negocios, planejamento de TI, gestao e questoes
organizacionais. Seu principal interesse é na area de forneci-
mento estratégico, enfocando servicos, recursos e praticas
gerenciais. Ele também segue as tendéncias e orientagoes de
Tl na regiao da América Latina. Antes de unir-se ao Gartner,
era responsavel pela unidade de negécio de consultoria da
Atos Origin, multinacional prestadora de servico externo no
Brasil. Tem mestrado em Engenharia Mecénica da IMT-Maug,
de Sao Paulo, Brasil, e graduou-se em Administracdo de
Negocios com especializagdo em Teoria e Comportamento
Organizacional pela FGV-EAESP em Sao Paulo, Brasil. Fez
também diversos cursos de desenvolvimento profissional no
Brasil e no exterior.

Bill Snyder

William R. Snyder é vice-presidente do Gartner, onde sua es-
pecialidade é a transicao de programas de gestao de recursos
de Tl para programas estratégicos multiplataforma, sendo
encarregado de conduzir a parte financeira da TI. Ele auxilia
0s clientes a integrar seus programas de gestdo de recursos a
programas de gestao de portfolios, além de avaliar a maturi-
dade da gestao de recursos. Suas principais dreas de concen-
tracao sao o desenvolvimento de processos, a identificagao
de integracoes organizacionais e a realizacao de melhorias na
eficiéncia da TI. A atuagdo de Snyder também inclui praticas
recomendadas de gestdo de recursos de hardware e software
de estacoes de trabalho, servidores e mainframes. Ele tem
ampla experiéncia em planejamento e negociacao de contratos
de licenciamento de grandes empresas, inclusive analise fi-
nanceira e analise de contratos de aquisi¢ao de software. Entre
suas areas especificas de atuacao estdo gestao de recursos,
cobranca retroativa, orcamento de Tl, andlise de ROI, com-
pras, gestao estratégica de fornecedores, gestao de portfélios,
infra-estrutura de data centers, operacoes de Tl, e negociacao
e gestdo de fornecedores.

Federico De Silva Léon

Federico De Silva Léon é analista principal do Gartner Re-
search, onde participa da equipe de Mercados de Impressao,
abrangendo os mercados norte-americano e latino-americano.
Iniciou sua carreira no Gartner na organizaco de consultoria,
trabalhando em estudos de marketing e gestao de marcas para
fornecedores de tecnologia. Antes de ingressar no Gartner,
passou dois anos no Instituto de Pesquisas em Energia Elé-
trica de Palo Alto, California, onde trabalhou em projetos de
pesquisa relacionados a normas do governo e ao seu impacto
sobre as concessionarias de servigos publicos. “Na qualidade
de analista, realizar a cobertura de uma regiao emergente
como a América Latina me permite conhecer em primeira mao
0S impactos socio-econémicos da tecnologia da informagao.
Acredito que a TI sera fundamental para moldar o futuro dos
mercados emergentes e 0 seu papel na economia mundial. Eu
adoro viajar a América Latina e reunir-me com provedores de
tecnologia e usuarios finais, além de contribuir positivamente
para o uso que eles fazem da tecnologia”.

Frances Karamouzis

Frances Karamouzis é diretora de Pesquisa do Gartner na
area de Advisory Services. O foco das pesquisas da Sra.
Karamouzis recai sobre o mercado de Outsourcing e Servigos
de T, e é lider na prética de pesquisas Globais em Sourcing. A
Sra. Karamouzis tem aproximadamente 13 anos de experiéncia
em gerenciamento de tecnologia da informagao, processos de
negacios e estratégias, em uma série de areas e segmentos de
indastria. Antes de unir-se ao Gartner, trabalhou por 11 anos

nas 5 maiores empresas de consultoria, onde se envolveu em
varias areas de entrega de servicos, incluindo estratégias,
desenho de processos, integracdo de sistemas, gestao de
mudangas (change management) e gestao do conhecimento
(knowledge management). Além disso, a Sra. Karamouzis
atuou como Diretora na pratica de consultoria estratégica
para uma consultoria de menor porte, atuando em mercado
de nicho.

Jack Heine

Jack Heine é vice-presidente de pesquisa do Gartner, onde faz
parte do grupo de Gestao de Patrimonio de TI. Suas pesquisas
se concentram em processos de gestdo de patriménio de
T, justificativas de custos e orcamento, medicao de desem-
penho, cobranca retroativa de Tl e problemas gerais de reserva
e gestao de recursos de TI. Imediatamente antes de ingressar
no Gartner, Heine atuou como consultor do Programa de Voos
Espaciais Tripulados da NASA, prestando suporte estratégico
ao planejamento de Tl nas Instalacoes de Desenvolvimento de
Software para Voos de Onibus Espaciais no Centro Espacial
Johnson. Além disso, Heine ocupou cargos de gestéao técnica
e de engenharia na Pertec Computers, Lockheed Aircraft e
Bendix Field Engineering. “Valorizo muito as minhas interagoes
com os clientes e tenho uma sensacao de realizagao quando
ajudo os clientes a solucionar problemas. O ambiente de
colaboracao promovido pelo Gartner e a riqueza de conheci-
mento que 0s meus colegas colocam & minha disposicao sao
valiosissimos”.

Lorrie Scardino

Lorrie Scardino é diretora de pesquisa do Gartner Research
onde é parte de “IT Services and Sourcing”, tendo um enfoque
central no ciclo de vida de fornecimento do Gartner. Ela tra-
balha com o setor publico do Gartner e clientes comerciais
em melhores préticas de fornecimento e como maximizar o
valor proporcionado via relacionamentos com prestadores
de servigo externos. Cobre grandes prestadores de servigos
globais que tém ofertas abrangendo consultoria, integragao
de sistemas e terceirizagdo, e também prestadores de servico
com especializagdo em consultoria, integracao de servicos e
terceirizacao de aplicativos. Anteriormente gerenciou grandes
contratos de terceirizagdo, abrangendo mainframe, midtier,
WAN, LAN, microcomputagdo, operagoes de seguranga e
centro de atendimento. E graduada em administracdo na State
University of New York, e estudou no programa de beneficios
a funcionarios no Colégio de Saint Rose e na Wharton School
of Business.

Richard Matlus

Richard Matlus é Diretor de Pesquisa do Gartner Research.
Faz parte do grupo de Provedores de Servicos Externos,
responsavel pelas pesquisas sobre consultores, integradores
de sistemas e provedores de servigos terceirizados. Concen-
tra-se em auxiliar os clientes nas negociagoes contratuais,
no desenvolvimento de niveis de servico, nas decisdes de
aquisicao e na terceirizacao de infra-estrutura. Antes de
trabalhar no Gartner Research, Richard Matlus passou cinco
anos no Gartner Consulting, onde auxiliava os clientes em as-
suntos de terceirizacao, incluindo: estratégias de aquisicao,
solicitacoes de avaliacao de propostas e negociagoes con-
tratuais. Foi Vice-presidente da Ameritech, onde desenvolveu
e gerenciou a linha comercial de leasing de computadores.
E bacharel em Ciéncia da Computacdo pela Universidade
Estadual de Cleveland e tem doutorado em Administragéo de
Empresa pela Baldwin-Wallace College, de Ohio.

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724 - e-mail: latin.america@gartner.com ¢ www.gartner.com/br/outsourcing



Esta ficha devera ser fotocopiada para outras inscricoes

Gartn%

V Conferéncia

Anual Outsourcing
Alavancando Ativos e Servicos de Tl

para Melhores Resultados de Negocios

DADOS DO PARTICIPANTE
Nome completo:

Nome para cracha:

Empresa:

Tel.: (ddd e n9)

E-mail:

Endereco para correspondéncia:

CEP: Cidade:

Pessoa de contato:

Tel.: (ddd e n9)

DADOS DA EMPRESA

Cargo:

Fax: (ddd e n?)

UF:

Departamento:

E-mail:

Assinale com X a descricao da natureza juridica da empresa

1 e 2 de julho de 2008
WTC Hotel - Sao Paulo, SP

Ficha de Inscricao

Inscreva-se pela Internet
www.gartner.com/br/outsourcing

Envie esta ficha para:
(11) 3079-8073

|atin.america@gartner.com

(11) 3074-9724

Cancelamentos

Cancelamentos serao aceitos por
escrito, com restituicao de 80% do
valor pago, até o dia 30/05/2008.
Apos esta data nao havera restituiao.
Somente serdo aceitas substituicoes
de participantes. Nao sera reembolsada
a taxa dos participantes que nao
comparecerem ao Evento.

1. Orgao piblico: [_] Economia Mista [_] Estadual [_] Municipal [_| Distrital Federal

DADOS PARA COBRANCA
NF em nome de (razao social):

CNPJ/CPF:

Endereco de Faturamento:

CEP: Cidade:

Nome da pessoa responsavel pela cobranga:

Tel.: (ddd e n9)

e-mail:

Confirmo minha inscricao e declaro estar de acordo com as condigdes constantes nesta ficha. A confirmagao da inscricao se

dara apés o recebimento do comprovante bancario.

2.[]Empresa Privada

Insc. Est./RG:

UF:

Fax: (ddd e n?)

Departamento:

TAXA DE INSCRIQAO Assinale com X o valor a ser pago

Organizador Oficial

CMF Eventos e Congressos

Rua Urussui, 71 - Conjunto 26
[taim Bibi - Sao Paulo - SP

Tel.: (11) 3074-9724

Fax: (11) 3079-8073

e-mail: cmf@cmfeventos.com.br
Atendimento: das 9 as 18 horas

Local da Conferéncia

WTC Hotel

Av. das Nagoes Unidas, 12.559

CEP 04578-905

Brooklin Novo Séo Paulo - SP

Tel.: (11) 3055-8000

Consulte a Central de Reservas para
obter a Tarifa Especial Gartner: De Luxe
SGL/DBL R$ 260,00/R$ 300,00 +
taxas. Tarifa sujeira a disponibilidade.

Tecnologia a favor

PAGAMENTO (Retencéo de 1,5% de IRRF e 2% de ISS para as empresas sediadas no municipio de Sao Paulo)

do meio ambiente

Ao invés de material impresso, 0s

participantes receberao um CD-Rom
com o conteido da Conferéncia e

Até 6/06/2008 [ ]R$ 2.600,00
De 7/06/2008 a 20/06/2008 []R$ 2.800,00
Ap6s 21/06/2008 [1R$ 3.000,00

material para anotagées. Os inscritos
receberdo uma senha para fazer

Pagamentos efetuados apos o evento considerar o 32 preco e pagamentos com data superior a 30 dias do evento, incorrerao no 3¢ prego acrescidos de
10%. Os precos incluem: Coffee break, Almogo, Servico de Tradugdo Simultdnea (Inglés-Portugués) e CD-ROM com o contelido das palestras do Gartner.

DESCONTOS

download das palestras e imprimi-las
com antecedéncia, caso desejem.
Para visualizar o material durante a
Conferéncia, vocé podera trazer seu

 Grupos: a cada 3 inscricdes da mesma empresa, a 42 sera gratuita. Este desconto nao se aplica para inscrigées com o Ticket do Gartner.

FORMAS DE PAGAMENTO

notebook e provisao de bateria.

[] Boleto Bancario (nota fiscal e boleto seguirdo por e-mail

para a pessoa responsavel pela cobranga)

[] Ticket da Conferéncia Gartner n°

[] cartao de Crédito: [ ] Visa

N@ do Cartao:

[] American Express

Validade:

Nome do proprietario do Cartéo:

O ticket original deve ser apresentado no local do Evento.

Assinatura:
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High performance. Delivered.

®

Patrocinadores Platinum
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Performance Criativa
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Patrocinador Gold
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Business Transformation. Together.
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Parceiro Estratégico
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Patrocinadores de Midia
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Informagoes sobre Patrocinio com Vania Moralez, tel.: (11) 3443-1427 - vania.moralez@gartner.com

Beneficios ao comparecer
a Conferéncia:

m Escutar a histéria real sobre a
seguinte geracao de outsourcing:
nao se trata apenas de modelos
de distribuicdo, mas de como
integrar os fornecedores em toda
a cadeia de servicos.

m Colocar um fim as relagoes
que produzem menos do
que o esperado e apresentar
novas formas de gestao de
fornecedores e de negdcios que
gerem valor.

m Decidir se € o momento de
mudar acordos de nivel de
servico Unicos para acordos
operacionais.

m Obter uma visao realista a
respeito das expectativas de
negocio e adapta-las as suas
acoes de sourcing para obter
estrategicamente o que sua
organizacao verdadeiramente
necessita.

L/

Inscreva-se agoral!

Tel.: (11) 3074-9724
www.gartner.com/br/outsourcing
e-mail: latin.america@gartner.com
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