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Futuro da Tecnologia
A Justificativa Econdmica da Tl

16 a 18 de setembro de 2008, WTC Hotel - Sdo Paulo, SP

www.gartner.com/br/futureit

O unico evento no Brasil que traz 16 analistas internacionais do Gartner,
em 3 dias de imersdo completa em TI

Neste ano, o evento esta organizado em uma série de palestras-chave
e sessOes simultaneas que apresentam seis vertentes de conhecimento
diferentes em TI, oferecendo mais de 36 novas apresentacoes.

Entre as novas sessdes para 2008 estdo as seguintes:

B Governanca da Informacado: Pare de Gerenciar a Tecnologia e Comece a
Gerenciar a Informacéo

O Ambiente Global Emergente exige uma Nova Empresa Colaborativa
Criacéo de um Processo Integral de Planejamento de Tl e Neg6cios
Green Tl e a Evolucao do Data center

As 10 Tecnologias Estratégicas Mais Importantes para 2009-2014

O Futuro dos Servidores e “Cloud Computing”

Comunicag¢des Unificadas e de Colaboragéo — A Proxima Vantagem
Estratégica

Cenario Gartner: E-mail mével
B Cenario dos Aplicativos em 2008-2012: O Universo em Expanséo

Reserve agora seu lugar! Gartnﬁ
Tel.: (11) 3074-9724 _ XIll Conferéncia Anual
www.gartner.com/br/futureit Futuro da Tecnologia

latin.america@gartner.com A Justificativa Econdmica da Tl
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Caro(a) executivo(a),

Novamente temos o prazer de reunir dezesseis dos mais
destacados analistas do Gartner, que irdo compartilhar
sua visdo do futuro da tecnologia na conferéncia mais
importante de Tl no Brasil.

Para ajudéa-lo a organizar sua agenda e assegurar que
Vvocé tire 0 maximo proveito de seus conhecimentos,
organizamos as sessdes em seis diferentes vertentes:

A - Tecnologias Futuras
B - SegurancadaTI
C - Gerenciamento Estratégico de Tl
D - Aplicativos Méveis, Dispositivos e
Comunicag¢des Unificadas
E - Business Intelligence e Armazenamento de Dados
F - Aplicativos

Além das sessdes simultaneas, teremos apresentacoes
magistrais que lhe dardo uma viséo clara do estado

atual e das tendéncias futuras das tecnologias de maior
impacto sobre seu neg6cio nos proximos 5 anos. Estas
sessodes irdo lhe ajudar a validar seus planos estratégicos,
alinhar seus projetos com objetivos mais criticos do
negécio e a destinar os recursos de Tl segundo suas
prioridades especificas.

Os analistas abordardo os seguintes temas, entre outros:

« Governanga da Informacéo: Pare de Gerenciar a
Tecnologia e Comece a Gerenciar a Informagao

* O Ambiente Global Emergente exige uma Nova
Empresa Colaborativa

« Criac@o de um Processo Integral de Planejamento
de Tl e Negécios

* Green Tl e a Evolucédo do Data center

« As 10 Tecnologias Estratégicas Mais Importantes
para 2009-2014

O Futuro dos Servidores e “Cloud Computing”

» Comunicagdes Unificadas e de Colaboracdo — A
Préxima Vantagem Estratégica

« Cenario Gartner: E-mail mével

Adicionalmente contaremos com um Painel de Analistas,
dirigido em um estilo dindmico e discutido por uma das
principais editoras do Brasil, com o propoésito de explorar
e debater as tendéncias-chave que darédo forma ao futuro.

N&o perca esta oportunidade Unica de unir-se com as
mentes mais brilhantes de TI, lideres de opinido no Brasil
e seus colegas para 3 dias de imerséo total.

Inscreva-se hoje mesmo pelo tel.; (11) 3074-9724.

Espero vé-lo no evento,

Wﬁfﬂ;@,

Quem deve participar:
Gerenciamento de negoécios

@ Arquitetos, Analistas e Gerentes de Projeto
® CFO’s, CEO’s e Diretores Financeiros

® CIO’s, Diretores e Gerentes de Sistemas de Informagao e
Tecnologia

® Diretores e Gerentes de Bl, CRM, ERP e DBMS
@ Diretores e Gerentes de Planejamento Estratégico
® Diretores e Gerentes de Seguranca da Informagao
® Diretores e Gerentes de Sistemas

® Diretores e Gerentes de Sistemas Operacionais Empresariais e
Centros de Dados

® Executivos responsaveis pela selecédo de fornecedores,
incluindo os Responsaveis pelas Unidades de Negécio

® Executivos responsaveis por tomar decisGes dentro de cada
area de negécio

® Superintendentes de Tl
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Agenda sujeita a alteragdo sem aviso prévio.

Agenda

12 dia - Terca-feira, 16 de setembro

8h00 - 9h00 Credenciamento
9h00 - 9h30 Boas-vindas e Abertura

9h30 - 10h45 K1 -O Cenério na América Latina Donald Feinberg
10h45 - 11h30 Solution Showcase / Technology Theater
11h30 - 12h45 Al -O Futuro dos Servidores e Cloud Computing Carl Claunch
B1 -Deteccao e Autenticacdo de Fraudes Avivah Litan
D1 -Ofertas de Convergéncia Fixo-Movel para Empresas e Consumidores Hoje e Amanha Elia San Miguel
E1l - Governanga da Informacgéo: Pare de Gerenciar a Tecnologia e Comece a Mark Beyer
Gerenciar a Informagao
F1 - Implementando Aplicativos Analiticos como Parte de uma Estratégia de Denise Ganly

Gerenciamento de Desempenho
Cassio Dreyfuss,

12h50 - 13h50 Painel com Analistas do Gartner: O Futuro da TlI i A

Michael King e
Mark Beyer
13h50 - 15h05 Almogo
15h05 -15h35 Solution Provider Session
15h40 - 16h10 Solution Case Study Session
16h10 - 16h40 Technology Theater / Coffee Break
16h40 - 17h55 A2 -0 Cenéario do Open Source Brian Prentice
B2 -Reunido de Identidades Gregg Kreizmann
C2 -Incremente seus Objetivos de Negdécios Através da Governanga de Tl Cassio Dreyfuss
D2 -Arquiteturas e Ferramentas de Aplicativos Méveis Michael King
E2 - Aumentando o Valor de Negdcios e Evitando os Erros Fatais da Business Intelligence Andreas Bitterer
18h0 - 19h00 Estudo de Caso de Usuérios Finais TBD
19h00 - 20h00 Coquetel
2¢ dia - Quarta-feira, 17 de setembro
Horario Vertente/Apresentagcdo Analista
8h00 - 9h00 Credenciamento
9h00 - 10h15 K2 -O Cenario do Gerenciamento de Identidade e Acesso Perry Carpenter
10h15 - 11h00 Solution Showcase / Technology Theater
11h00 - 12h15 A3 -Green Tl e Evolugcédo do Data Center John R. Phelps
C3 -Modelos Alternativos de Aquisicéo e Distribuicdo em TI: As Dificuldades de Gerenciar Cassio Dreyfuss
esses Novos Modelos e Ellen Kitzis
D3 -O Cenério das Comunicagbes Mdéveis e Sem Fio Phillip Redman
E3 - Tecnologia e Arquitetura de Integragcdo de Dados: Aumentando o Valor dos seus Donald Feinberg
Recursos de Informacéo
F3 - O Cenério do CPM Denise Ganly
12h25 - 12h55 Solution Provider Session
13h00 - 13h30 Solution Case Study Session
13h30 - 14h45 Almogo
14h45 - 16h00 A4 -As 10 Tecnologias Estratégicas Mais Importantes para 2009-2014 Carl Claunch
B4 -Normas de Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento Avivah Litan
C4 -Criando um Processo Integrado de Planejamento Estratégico de Tl e Neg6cios Ellen Kitzis
D4 -Gerenciando a Mobilidade Michael King
F4 - O Cenario dos Aplicativos em 2008-2012: O Universo em Expanséo Jeff Comport

16h10 - 16h40 Solution Provider Session

16h45 - 17h15 Solution Case Study Session

17h15 - 17h45 Coffee break

17h45 - 19h00 K3 -0 Fim da Business Intelligence — Como a Conhecemos Andreas Bitterer

continua na préxima pagina

Descricao das Vertentes

A - Tecnologias Futuras D - Aplicativos Mdveis, Dispositivos e Comunicagdes Unificadas
B - Seguranca da Tl E - Business Intelligence e Armazenamento de Dados
C - Gerenciamento Estratégico da Tl F - Aplicativos




Agenda

3¢ dia - Quinta-feira, 18 de setembro

8h30 - 9h00
9h00 - 10h15

10h15 - 11h00
11h00 - 12h15

12h25 - 12h55
13h00 -13h30

13h30 - 14h45
14h45 - 16h00

16h10 - 16h40
16h45 - 18h00

Credenciamento
K4 -Tl: Da Desestabilizagcédo a Inovagao

Solution Showcase / Technology Theater

B5 - Arquitetura de Seguranca

C5 -Integrando a Transformacéo dos Negdcios e da Tl: Tragando o Rumo Vencedor
D5 -Comunicacdes e Colaboracédo Unificadas — A Proxima Vantagem Estratégica
E5 - Consolidacéo de Data Mart: Uma Evolugé@o que se Transforma em Revolugéo
F5 - Desestabilizadores de Mercado: O Que Derrubara os Megafornecedores?
Solution Provider Session

Solution Case Study Session

Almogo

A6 - A Virtualizag&o Muda Virtualmente Tudo

B6 -As Li¢des Aprendidas: Comprando, Implementando e Gerenciando Sistemas de IAM
C6 -O Novo Ambiente Global Exige uma Nova Empresa Colaborativa

E6 - Open Source em DW, DI e Bl — A Verdade!

F6 - Melhores Praticas Recomendadas em Orgamento, Planejamento e Projecédo
Coffee break

K5 -O Cenario do E-mail Mével

Brian Prentice

Gregg Kreizman
Ellen Kitzis

Elia San Miguel
Mark Beyer

Jeff Comport

John R. Phelps
Perry Carpenter
Cassio Dreyfuss
Donald Feinberg
Denise Ganly

Phillip Redman

18h00 Encerramento

Seu Guia Rapido para o Evento

O que disseram os

participantes das

Palestras-Chaves

Estas palestras séo dirigidas pelos Analistas do Gartner ou por um

reconhecido lider de opinido ou ainda, por um expert no assunto.
(41

Vertentes Paralelas

Estas sessdes sao dirigidas pelos analistas do Gartner e ocorrem

simultaneamente. Elas sdo agrupadas por temas e possibilitam aos

participantes a escolha de acordo com sua area de interesse.

Solution Provider Session

Estas sessdes sédo apresentadas por executivos da area de enge-
nharia e desenvolvimento de produtos e servicos das empresas
patrocinadoras. Seu foco esta na apresentagdo do panorama de
solucdes de vanguarda oferecidas pelos lideres de TI.

Solution Showcase

E a area de exibicdo onde as empresas patrocinadoras oferecem
demostragfes interativas de seus produtos e informacées sobre
solucdes de TI. Neste local acontece também o coquetel do Gartner
ao final do 1° dia, num ambiente descontraido com boa musica.

Sessdes One-on-One

Vocé pode agendar uma consulta privativa com um dos analistas do
Gartner para discutir as questfes especificas de sua empresa e tirar as
suas duvidas. Vocé ir4 receber assessoria pratica e 100% objetiva. O
agendamento é feito no local da Conferéncia, conforme a disponibi -
lidade do analista por ordem de inscri¢éo.

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724

Conferéncias do Gartner

Excelente qualidade das
apresentacoes, novas abordagens e
tendéncias.

Andréa Pereira

Avon Cosmeéticos - Diretora de Tl

Conteudo de qualidade e muito boa
para atualizacéo geral.

Sérgio Luiz Ferreira

NEC do Brasil - CIO

Conteudo excelente e muito
abrangente.

Flavio M. Lim&os
Goodyear - Diretor de TI

A conferéncia é excelente para

guem busca antecipar tendéncias.
Jefferson Adriano Martins

Banco do Brasil - Gerente de
Tecnologia da Informacao 1)




Descricao das Sessoes

Palestras-chave

K1 - O Cenério na América Latina -

1° Dia (16/9) — 9h30 - 10h45 Donald Feinberg
Em nossa preparagao para os proximos cinco anos, observamos o surgimento
de um grande nimero de novas tecnologias que confundirdo as estratégias
e as decisfes sobre arquitetura corporativa. Esta apresentacdo examinara,
em primeiro lugar, os fatores técnicos e econdmicos que promovem a Tl na
América Latina, e, em seguida, abordara as previsdes tecnoloégicas mais im-
portantes voltadas para o futuro.

Mesmo assim, prepararemos 0 cenario para celebrar o papel dos especialis-
tas que discorrerdo sobre o “Futuro da Tecnologia da Informacéo na América
Latina”. Analisaremos a economia da Tl na regido, as maiores preocupacdes
que passam pela cabega dos CIOs, e as previsdes do Gartner para a América
Latina.

K2 - O Cenério do Gerenciamento de Identidade e Acesso -

2° Dia (17/9) — 9h00 - 10h15 Perry Carpenter

O gerenciamento de identidades e acesso (IAM) é fundamental para garantir

negécios seguros a medida que as organiza¢des adotam a Security 3.0. Geren-

ciar 0 acesso as identidades dos seus recursos de negécios mais importantes

é uma atividade cada vez mais centralizada e distante dos recursos e servicos

que eles acessam. O aumento da eficiéncia e da eficacia da seguranca e o

aumento da agilidade dos negécios e da produtividade s&o os principais

objetivos.

Principais Questdes:

* O que é 1AM, e quais sao os principais processos e controles do IAM?

* Quais séo as tecnologias estratégicas de IAM e como elas se encaixam na
arquitetura de TI?

* Qual é o futuro do IAM e seu impacto sobre os negécios?

K3 - O Fim da Business Intelligence — Como a Conhecemos -

22 dia (17/9) — 17h45 - 19h00 Andreas Bitterer

O mercado de business intelligence esta passando por uma mudanga radical.

Com a aquisigdo dos fornecedores tradicionais, pioneiros na area de BI, pelos

megafornecedores, muitas pessoas estéo perguntando se este é o fim da linha

para a Bl. Podemos esperar mais inovagdes em business intelligence? A res-

posta é um “sim” alto e claro. Muitas inovagdes ainda podem ser esperadas

com a Bl. E, com isso, ainda ha uma quantidade enorme de trabalho a ser feito

pelos lideres de Tl que desejam aproveitar a Bl de maneira estratégica. En-

tretanto, as organizagdes que ainda estdo na “era da emissédo de relatérios” se

verdo em séria desvantagem na concorréncia com as empresas que usam a Bl

e tecnologias de gerenciamento de desempenho em cada etapa do caminho.

Principais Questdes:

¢ Levando a Bl além das medidas de emissdo de relatérios para gerenciar
decisbes

« Tecnologias emergentes para aplicativos de Bl mais faceis de construir e
consumir

* O cenério do mercado de Bl ao redor de 2012

K4 - Tl: Da Desestabilizagdo a Inovagao -
3 dia (18/9) — 9h00 - 10h15 Brian Prentice
Em um setor de atividade conhecido pela sua capacidade de reinventar a si
mesmo regularmente, € uma das melhores oportunidades (e uma das maio-
res obrigacdes) manter-se a par das tendéncias e tecnologias que acabarédo
sendo os agentes de mudanga. Mas as vezes é dificil ver a floresta através
das arvores. Além das tendéncias de negdcios, técnicas e sociais individuais,
surge um fendmeno — os pontos de virada que geram um significado maior.
Esta apresentagao ira testar se varias sabedorias convencionais na area de Tl
permanecerdo validas e contextualizar as outras apresentagdes do dia.
Principais Questdes:
» Em que ambiente os lideres em inovagao atuardo?
« De que qualificacdes e perspectivas um lider em inovacao precisara para
gerar valor para a sua organizagéo?

K5 - O Cenario do E-mail Mével -
3° Dia (18/9) — 16h45 - 18h00 Phillip Redman
O email mével é uma grande prioridade para muitas organizagdes usuarias,
mas apresenta dificuldades técnicas, financeiras e organizacionais. Os
usuarios precisam compreender a fragmentacéo tecnoldgica, as tendéncias,
os fornecedores e a evolugdo do mercado; mas também precisam avaliar
as vantagens e justificar os custos, definir as politicas e gerenciar os riscos.
Em geral, as organiza¢des usuérias precisam de um plano de estratégia de
mobilidade para orientar a mobilizagdo progressiva de processos e aplicativos
essenciais. Esta apresentacéo orienta as organizagdes usuarias sobre como
planejar e implementar com sucesso aplicativos méveis de email e outros apli-
cativos méveis, optando entre produtos, tecnologias e arquiteturas de email
movel, analisando custos/beneficios e compreendendo os fatores de sucesso
mais importantes. Principais Questdes:
¢ Quais sdo as maiores dificuldades e oportunidades que o email sem fio
representa para as empresas?
¢ Qual é a evolugdo e o futuro do mercado, dos produtos e dos fornecedores
de email sem fio?
* Como vocé pode ter sucesso em suas iniciativas de email sem fio?

Vertente A - Tecnologias Futuras

Al — O Futuro dos Servidores e Cloud Computing -

1° Dia (16/9) — 11h30 - 12h45 Carl Claunch

Esta apresentacdo abordara as tendéncias e as margens das futuras tecno-

logias de servidores, desde sistemas baseados em x86 até mainframes. As

mesmas tecnologias e técnicas que tornardo a computagdo massiva (cloud

computing) viavel tornardo as infra-estruturas internas mais eficientes. Prin-

cipais problemas:

* Quais tecnologias futuras terdo valor e quais nédo terdo?

* Como as empresas podem acompanhar as rapidas mudancgas na tecnologia
de servidores?

* Como a computagao massiva sera definida e desenvolvida?

» Como a computacdo massiva afetara a estratégia e a diregdo da Tl e dos
negocios?

A2 - O Cenério do Open Source -

1° Dia (16/9) — 16h40 - 17h55 Brian Prentice

Hoje em dia, algumas organizagdes de Tl estéo utilizando de maneira arrojada o

Open Source para obter vantagem competitiva. Outras lutam contra as incerte-

zas que rondam essa nova abordagem. Seja como for, vocé deve compreender

claramente o modelo de Open Source para tomar as decisdes ideais para a

sua propria estratégia de TI. Esta apresentagdo examina o efeito do software

livre hoje e no futuro, e apresenta estratégias imediatas e de longo prazo para

aumentar o valor e reduzir o risco do Open Source. Principais Questoes:

* Como o modelo de Open Source evoluird com sua adocdo pela corrente
principal das iniciativas de TI?

» Como o Open Source afetard os segmentos da Tl comercial?

* Como o Open Source pode ser usado para gerar valor maximo e reduzir os
riscos?

A3 - Green Tl e Evolucéo do Data Center -

2° Dia (17/9) — 11h00 - 12h15 John R. Phelps

Esta apresentacéo abordara os aspectos que podem levar uma empresa a con-

siderar um data center ecoldgico e o que isso realmente significa. A maioria

dos data centers desperdi¢ca uma parte significativa de sua eletricidade, devido

a energia arcaica e as praticas de resfriamento. Vamos examinar as técnicas

para reduzir os custos da energia elétrica e do resfriamento do seu data center.

Algumas dessas técnicas servem para aprimorar os novos desenvolvimentos

dos data centers, mas muitas delas podem modernizar os data centers exis-

tentes. Principais problemas:

* Quais aspectos importantes direcionardo as estratégias “ecolégicas” do
data center durante os préximos cinco anos?

* Quais praticas recomendadas e processos 0s usuarios devem seguir ao
criar um data center “ecolégico”?

* Quais tecnologias ecoldgicas importantes estdo surgindo e ainda surgirdo
nos préximos cinco anos?

e-mail: latin.america@gartner.com « www.gartner.com




Descricao das Sessoes

Vertente A - Tecnologias Futuras

A4 - As 10 Tecnologias Estratégicas Mais Importantes para 2009-2014

2° Dia (17/9) — 14h45 - 16h00 Carl Claunch

As tecnologias estratégicas afetam os planos, os programas e as iniciativas

de longo prazo das organizacdes. Elas podem ser estratégicas porque amadu-

receram para uso pelo mercado em geral ou porque sua adog&o nos primeiros

estagios proporciona uma vantagem estratégica. Examinaremos as 10 princi-

pais tecnologias que terdo um novo impacto estratégico em 2009.

* Que tecnologias superardo barreiras e limitagdes consideraveis nos proxi-
mos trés anos?

* Que tecnologias sairdo de nichos estreitos para uma adogdo mais ampla em
2009?

« Como as empresas devem mudar seus planos e suas abordagens com base
nessas novas oportunidades

A6 - A Virtualizagdo muda Virtualmente tudo -

3° Dia (18/9) — 14h45 - 16h00 John R. Phelps

Avirtualizagdo € muito mais que uma tecnologia: € uma mudanca fundamental

em sua arquitetura de TI; nos processos de planejamento, na implantagéo e no

gerenciamento; no modo como sua equipe de Tl trabalha, e no modo como os

clientes usam a Tl; na agilidade da Tl e nos custos. A tecnologia, 0s processos,

a cultura e o0 modelo de negécios mudardo com a virtualizag&o. O gerencia-

mento dessas mudangas é realmente essencial. Principais problemas:

* O que esta sendo virtualizado e quando?

* Quais sdo as melhores maneiras de acompanhar a tendéncia de virtualiza
cao de maneira eficaz?

« Como a virtualizagdo deve ser usada para acelerar a evolucéo geral da TI?

Vertente B - Seguranca da Tl

B1 - Deteccao e Autenticagdo de Fraudes -

1° Dia (16/9) — 11h30 - 12h45 Avivah Litan

Os ataques virtuais continuam em alta. Ataques néo-detectados sdo lanca-

dos diretamente contra consumidores, clientes e empresas, sem distingao,

comprometendo valiosos dados de clientes e empresas. Os ataques dirigidos

também estdo em alta, e os filtros antivirus e anti-spyware tradicionais ndo

conseguem impedir as exploragdes mais recentes. Em um ambiente cada vez

mais incerto, as empresas devem tomar a iniciativa de defender-se das amea-

¢as antes que elas se transformem em ataques contra elas mesmas ou contra

seus clientes. Principais Questdes:

* Como as atitudes dos consumidores e as praticas de seguranca mudaram
em virtude desses ataques?

* Que tecnologias estdo a disposigdo das empresas para combater as amea-
¢as antes que elas se transformem em ataques?

* Quais sdo as praticas recomendadas de deteccéo de fraude e autenticagéo
de clientes para proteger dados e contas?

B2 - Reunido de Identidades -

1° Dia (16/9) — 16h40 - 17h55 Gregg Kreizman

A tecnologia de reunido de identidades esté pronta para ser implementada e ha

muitas implementacdes bem-sucedidas. As estruturas de identidade pessoal

estéo evoluindo pra aproveitar o sucesso da reunido de identidades e aumentar

a praticidade e as garantias de privacidade para os usuarios.

Principais Questdes:

* Quais sdo as praticas recomendadas de reunido de identidades?

« Como as estruturas de identidade pessoal (PIFs) estéo aproveitando e melho-
rando a reunido de identidades?

* Quais s@o os rumos futuros de tecnologias de reunido de identidades e
PIFs?

B4 - Normas de Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento
2° Dia (17/9) — 14h45 - 16h00 Avivah Litan

A Industria de Cartdes de Pagamento (PCI), inclusive marcas como Visa
e MasterCard, aumentaram a pressdo para que as empresas gque aceitam

pagamentos com cartdes cumpram a Norma de Seguranca de Dados da PCI.

Cumprir a norma da PCI tem sido uma longa e penosa jornada para a maioria

das empresas e, mais de quatro anos apds o prazo, os niveis de conformidade

ainda sdo baixos. Esta apresentacdo examinara a reacdo das empresas ao

programa da PCI e destacara as recomendacdes do Gartner sobre as melhores

maneiras de proteger os dados dos clientes e comprovar o cumprimento da

norma da PCI. Principais Questbdes:

» Por que precisamos da PCI, e quem realmente arca com os custos das
violagdes de dados?

* O que podemos aprender com as grandes viola¢Ges de dados, e como os
comerciantes estdo reagindo as exigéncias de conformidade da PCI?

* Quais sao as praticas recomendadas para cumprir a norma da PCI?

* Qual é a solucéo de longo prazo para a seguranca dos dados dos cartdes de
pagamento e por que a PCI DSS ficara obsoleta?

B5 - Arquitetura de Segurancga -

3°dia (18/9) — 11h00 - 12h15

Projetar uma infra-estrutura de seguranga € um desafio complexo de arquite-

tura. Realizar arquiteturas de componentes isoladamente de outras iniciativas

de arquitetura de seguranca e da empresa € a receita do desastre. Principais

tépicos abordados nesta sessdo. Principais Questdes:

* Quais sdo os conteudos e as estruturas mais eficazes para a arquitetura de
seguranga, e como eles se encaixam na EA?

» Como as empresas devem projetar suas arquiteturas de seguranga?

» Quais sdo as praticas recomendadas de arquitetura de seguranga?

Gregg Kreizman

B6 - As Li¢cbes Aprendidas: Comprando, Implementando e Gerenciando

Sistemas de |IAM -

3¢ Dia (18/9) — 14h45 - 16h00 Perry Carpenter

O que a RFP (ou licitagéo) ideal contém para os sistemas de gerenciamento

de identidade e acesso? Que tipo de perguntas devem ser feitas antes de

comprar um sistema? Existem praticas recomendadas para implementar o

aprovisionamento de usudarios? Assim que um sistema é instalado, que estru-

tura organizacional € mais adequada para garantir que o sistema seja utilizado

da melhor maneira possivel? Essas e outras perguntas serdo exploradas em

um levantamento das experiéncias dos clientes. Principais Questdes:

* O que faz parte de uma RFI, RFP ou licitag&o ideal de IAM?

* Quais sdo as principais praticas recomendadas para a implementagéo de
um programa de IAM?

» Como gerenciar de maneira eficaz um sistema de IAM instalado?

Vertente C - Gerenciamento Estratégico da Tl

C2 - Incremente seus Objetivos de Negocios Através da Governancga de Tl

1° Dia (16/9) — 16h40 - 17h55 Cassio Dreyfuss
A governanca é um componente fundamental da conformidade, mas a gover-
nanga é muito mais do que a conformidade. As empresas existem, antes de
tudo, para conduzir operagdes e atingir objetivos de negdécios. A conformidade
garantird que essas operagdes cumpram determinados requisitos estabeleci-
dos. Uma estrutura de governanga serd um importante componente da con-
formidade — mas ela é neutra em relacédo aos objetivos de negécios. Quando
vocé projeta a sua estrutura de governanca, deve garantir que ela contemple os
objetivos de neg6cios da sua organizacédo e cumpra exigéncias legais e outros
requisitos. Esta apresentagcdo contemplard os seguintes topicos principais.
Principais Questdes:
» Como a governanga de Tl contempla a realizag&o dos objetivos de negécios?
» Como uma estrutura de governanca de Tl afeta os objetivos de negocios?
» Como vocé pode integrar objetivos de negdcios e conformidade através da
governanca de TI?

C3 - Modelos Alternativos de Aquisicao e Distribuicdo em TI: As Dificul
dades de Gerenciar esses Novos Modelos -

2° Dia (17/9) — 11h00 - 12h15 Cassio Dreyfuss e Ellen Kitzis
A maneira como as empresas estédo adquirindo Tl estd mudando. Os fornece-
dores de tecnologia estdo reunindo cada vez mais hardware, software e ser-
vicos em novas “embalagens” atraentes, como Software as a Service (SaaS)
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ou servigos de infra-estrutura (IU) e muitos outros. Conhecidos em conjunto
como Modelos Alternativos de Distribuicdo e Aquisi¢do, ou ADAM, eles pro-
metem uma série de vantagens de negdcios, mas sao muito diferentes entre
si e em relagdo a Tl tradicional, obrigando a gestédo de Tl a assumir um signifi-
cado muito diferente. Esta apresentagéo ajuda vocé a preparar-se para esses
modelos, respondendo a trés perguntas fundamentais. Principais Questdes:

* Quais séo os fatores que impulsionam e inibem os ADAMs?

* Qual é o impacto da adocédo desses modelos na sua empresa?

* Quais sdo as conseqiiéncias para a pauta dos CIOs nos proximos anos?

C4 - Criando um Processo Integrado de Planejamento Estratégico

de Tl e Negocios -

2° Dia (17/9) — 14h45 - 16h00 Ellen Kitzis

Uma estratégia integrada de Tl e negécios garante a possibilidade de esclarecer

as relagGes entre as metas de negdcios, as propostas de investimentos em TI,

o valor de negécios e como a organizagéo de Tl preenchera as lacunas dos

recursos de desempenho necessarios a execugao. Principais Questdes:

* Por que as empresas precisam de um processo integrado de planejamento
estratégico de Tl e negécios?

* Como ter sucesso no desenvolvimento de uma estratégia integrada?

¢ Que praticas recomendadas podem ajudar a evitar as armadilhas do plane-
jamento?

C5 - Integrando a Transformagdo dos Negécios e da TI: Tragando

o0 Rumo Vencedor -

3 dia (18/9) — 11h00 - 12h15 Ellen Kitzis

As transformag8es dos negdcios e da Tl estdo interagindo mais rapidamente,

mas os modelos de operagdo tecnocéntricos dominam as organizagdes de TI.

As principais empresas ja criam “modelos certos para 0s momentos certos”

para prosperar com a aceleragdo das mudancas. Esta apresentagdo revela

como os vencedores geram mais valor com estratégias que integram negocios

e tecnologia e com a adaptagdo das suas organizagdes e qualificacdes de TI.

Principais Questdes:

* Por que as transformagdes de neg6cios e Tl devem ser integradas?

« Como as organizacdes de Tl estéo se transformando e que fatores essenci-
ais de mudanca elas podem usar?

* Que estratégias integradas de transformagéo estdo sendo desenvolvidas
pelas empresas lideres?

C6 - O Novo Ambiente Global Exige uma Nova Empresa Colaborativa -
3° Dia (18/9) — 14h45 - 16h00 Cassio Dreyfuss

As empresas estédo cada vez mais se concentrando nas suas atividades-fim e
delegando as atividades em que outros se destacam mais, recorrendo a outras
empresas para estabelecer parcerias ou terceirizar as atividades. A maturidade
e a proliferacéo dessa estratégia caracterizam um novo ambiente de negdcios
— a rede de processos de negocios (BPN) — na qual as empresas colaboram

em beneficio mituo e para sua sobrevivéncia. Com a globalizagdo do ambiente
de negdcios, a nova empresa colaborativa passa a ser um concorrente de

sucesso. Principais Questdes:

* Quais séo os objetivos de negécios de uma empresa colaborativa?

* Quais séo os desafios do desenvolvimento de uma empresa colaborativa?

* Qual é o roteiro para desenvolver uma empresa colaborativa?

Vertente D - Aplicativos Moveis, Dispositivos e Comunicagcdes Unificadas

D1 - Ofertas de Convergéncia Fixo-Moével para Empresas e
Consumidores Hoje e Amanha

1° Dia (16/9) — 11h30 - 12h45 Elia San Miguel
Os dispositivos méveis estdo assumindo a linha de frente de muitas empresas,
e acabardo sendo os principais dispositivos de telefonia, unificando as tecne
logias de telefonia fixa e mével. Os sistemas corporativos estéo adotando o su-
porte integrado aos dispositivos mdéveis para que eles deixem de ser solucdes
auténomas com separacgédo de correio de voz, nimeros ou até mesmo estrutu-
ras de custo. Esta apresentagdo examinara as ofertas disponiveis atualmente
na América Latina, como as futuras ofertas de FMC evoluirdo, e quais serdo as
estratégias e oportunidades das empresas na unido das comunicagdes fixas
e moveis.

* Quais séo os fatores de impulso/inibicdo de mercado e tecnologia para a
adocao de solugdes de convergéncia fixa/movel?

* Quais sdo as ofertas disponiveis no mercado latino-americano atualmente e
no futuro?

* Quais sdo as praticas recomendadas de avaliagdo, adocdo, implementagdo
ou suporte de solugbes de convergéncia fixa/movel?

D2 - Arquiteturas e Ferramentas de Aplicativos Méveis -

1° Dia (16/9) — 16h40 - 17h55 Michael J. King

Com a “mobilizagdo” de cada vez mais aplicativos essenciais, um ndmero

crescente de plataformas e ferramentas estédo sendo disponibilizadas para aju-

dar os desenvolvedores de software a criar aplicativos méveis com mais recur-

Sos e mais capazes. Exploramos as estratégias de plataformas e ferramentas

dos principais fornecedores e tragamos o futuro dos seus aplicativos moéveis

para empresas. Principais Questdes:

* Como evoluirdo as areas fundamentais, entre elas os gateways de acesso
multicanal?

* Quais sdo as estratégias de desenvolvimento e distribui¢cdo de aplicativos
moveis dos principais fornecedores de tecnologia?

D3 - O Cenario das Comunicacdes Moveis e Sem Fio -

2° Dia (17/9) — 11h00 - 12h15 Phillip Redman

O mundo das comunicag¢des sem fio enfrenta alguns anos de desestabilizagédo.

As operadoras de rede, os fabricantes de telefones e os fornecedores de siste

mas operacionais estéo recebendo ataques de novos lugares, com empresas

de produtos eletrdnicos de consumo, “usinas” de web e inovadores tecnoldgi-

cos competindo por uma fatia de um mercado de um trilhdo de délares. As

tecnologias méveis e sem fio serdo essenciais para todas as organizagdes,

mas elas deverdo seguir por um caminho cauteloso nesse labirinto tecnolégico

e comercial. Principais Questdes:

» Quais serdo as principais tendéncias em tecnologias méveis e sem fio até
20127

» Como as empresas escolherdo e utilizardo a mobilidade para contemplar
clientes e funcionarios?

D4 - Gerenciando a Mobilidade

2° Dia (17/9) — 14h45 - 16h00 Michael J. King

Iphone, N95 e Blackberry séo ferramentas moéveis adequadas, mas para que

finalidade? Estratégias bem-sucedidas de mobilidade corporativa exigem o

equilibrio entre pessoas, processos e tecnologia. Esta apresentacéo define a

estratégia para dispositivos méveis e demonstra como gerenciar muitos perfis

de funcionarios moveis, aplicativos e dispositivos de maneira econdmica.

Principais Questdes:

* Que critérios principais devem ser avaliados nos candidatos a projetos de Tl
movel?

* Qual é a maneira mais eficaz de organizar os profissionais moveis?

* As empresas podem explorar as tecnologias méveis para consumidores
Sem expor-se a custos e riscos excessivos?

D5 - Comunicagdes e Colaboragéo Unificadas

A Préoxima Vantagem Estratégica

3 dia (18/9) — 11h00 - 12h15 Elia San Miguel

Cisco, Microsoft, IBM, Google e inimeros outros fornecedores estéo incluindo

em suas familias de produtos, de maneira arrojada, aplicativos de comuni-

cacdo e colaboracéo unificados. Explorar essa tendéncia é fundamental para

garantir vantagens na proxima década. Os principais topicos examinados sé&o

o legado do IP-PBX, as conferéncias convergentes, o impacto das varias mo-

dalidades de comunicagéo sobre os usuarios, a relevancia da explosdo do

mercado de software social e da justificativa dos investimentos.

» Ofertas de convergéncia fixo-mével para empresas e consumidores hoje e
amanha

* Quais sdo as vantagens das comunicacdes unificadas, e onde esta o
valor?

* Que solucdes e abordagens sdo mais bem-sucedidas?

» Como as empresas devem avaliar, selecionar e justificar essas solugdes?
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Vertente E - Business Intelligence e Armazenamento de Dados

El - Governanga da Informagéo: Pare de Gerenciar a Tecnologia e

Comece a Gerenciar a Informacéo -

1° Dia (16/9) — 11h30 - 12h45 Mark Beyer

A governanca da informagdo é fundamental para proporcionar aos usuarios

finais os contetidos e dados de que eles precisam para trabalhar, cumprir

exigéncias normativas e legais e reduzir a carga de custos de gerenciamento

de infra-estrutura da organizagdo de TI. Entenda as técnicas e ferramentas

que permitirdo a vocé criar, organizar, acessar e reutilizar recursos valiosos de

informacéo em toda a sua organizagdo, aproveitando a Enterprise Information

Management Framework do Gartner. Principais Questdes:

« Por que a sua empresa deve investir na governanga da informagéo?

* Quais sdo os componentes organizacionais e de processos da governanga
da informacgéo?

» Quais sdo as novas praticas recomendadas de governanga da informagéo?

E2 - Aumentando o Valor de Negdcios e Evitando os Erros Fatais da
Business Intelligence -

1° Dia (16/9) — 16h40 - 17h55 Andreas Bitterer
O valor da Bl e da PM vai além da disseminacéo de informacdes. Essas inicia-
tivas devem ser conectadas para atingir as metas de negécios. E necessaria
uma estrutura mais ampla de Business Intelligence e gerenciamento de desem-
penho para definir e aumentar o valor para os negdcios. Principais Questdes:

¢ Quais séo os alicerces do aumento do valor para os neg6cios?

« Estudosde caso: Como outras organizagdes estéo obtendo valor de negdcios?
* Que erros fatais devem ser evitados?

E3 - Tecnologia e Arquitetura de Integragdo de Dados: Aumentando o
Valor dos seus Recursos de Informagéo

2° Dia (17/9) — 11h00 - 12h15 Donald Feinberg
Préticas e tecnologias sélidas de integracdo de dados sdo necessarias para
atingir uma consolidagao, sincronizagéo e distribuicdo sélidas de dados em
toda a empresa. As arquiteturas, as ferramentas e os mercados de integracao
de dados estdo se transformando a medida que passam a ser fungées inte-
grantes da infra-estrutura de informagéo de uma empresa.

E5 - Consolidagdo de Data Mart: Uma Evolucdo que se Transforma em

Revolugéo-

3 dia (18/9) — 11h00 - 12h15 Mark Beyer

A simples reunido de muitos data marts ndo faz um data warehouse (DW).

Mesmo assim, a reunido é uma opg¢éo viavel para uma solugéo de DW melhor.

Discutiremos a necessidade de um projeto de solugéo para criar uma solugéo

mais flexivel. Principais Questdes:

* Que enganos, erros e problemas existem na consolidagdo de data marts?

« Como as préaticas recomendadas em DW superam as praticas de convenién-
cia?

« Como a tecnologia contribui para a resposta junto com a pratica e a aborda
gem?

E6 - Open Source em DW, DI e Bl — A Verdade! -

3 Dia (18/9) — 14h45 - 16h00 Donald Feinberg

Fala-se muito sobre o uso do Software Livre (OSS) em DW e Bl. A maturi-

dade desse software varia muito. Os usuarios estéo interessados no que esta

disponivel, no desempenho e em quando eles podem esperar usar essas fer

ramentas. Principais Questdes:

« Como o OSS “se encaixa” no mundo do DW, DI e BI?

* Qual é o estado do OSS para a infra-estrutura de DW? Ele esta pronto para
uso em aplicagdes essenciais

* Quem s&o os fornecedores de OSS no mercado de DI e Bl, e quando eles
estardo prontos?

Vertente F - Aplicativos

F1 - Implementando Aplicativos Analiticos como Parte de uma Estratégia
de Gerenciamento de Desempenho -

1° Dia (16/9) — 11h30 - 12h45 Denise Ganly
O numero e o alcance dos aplicativos de analitica estdo crescendo rapida-

mente. Mas como eles séo voltados para os usuarios em empresas, a maioria

das organizagdes sofre de compras téaticas — criando ilhas de dados e aplicati-

vos separados uns dos outros.

Principais Questdes:

* Quais sdo os diferentes tipos de aplicativos analiticos?

» Como decidir entre diferentes op¢8es de implementagdo: comprar X criar X
personalizar?

« Como implementar uma familia de aplicativos analiticos para apoiar sua
estratégia de gerenciamento de desempenho?

F3 - O Cenério do CPM -

2° Dia (17/9) — 11h00 - 12h15 Denise Ganly
Citado como o maior problema de Bl em um recente levantamento do Gartner
junto a profissionais europeus de Bl e negécios, o CPM é a base de uma

estratégia mais ampla de gerenciamento de desempenho. Esta apresentagao
descreverd a visdo do Gartner sobre como o CPM evoluird nos préximos cinco
anos. Principais Questdes:

* Como o CPM estd amadurecendo e sendo implementado?

* Que tecnologias estdo afetando o CPM?

¢ Que fatores levam ao sucesso com o CPM?

F4 - O Cenério dos Aplicativos em 2008-2012: O Universo em

Expansao

2° Dia (17/9) — 14h45 - 16h00 Jeff Comport

De 2008 a 2012, os lideres em aplicativos encontrardo uma gama cada vez

maior de requisitos técnicos, gerenciais e de negécios. O ciclo de vida de cada

aplicativo exigird competéncias, métodos e ferramentas cada vez mais exclu-

sivos. Os lideres devem evoluir apenas para acompanhar a evolugéo, e devem

inovar para ter sucesso.

Principais Questdes:

* Que tendéncias moldardo o ambiente de aplicativos de 2008 a 2012?

» Em 2012, como sera o ambiente de aplicativos?

* O que os lideres em aplicativos devem fazer para conduzir a transformacéo
com sucesso?

F5 - Desestabilizadores de Mercado: O Que Derrubard os Megafornece

dores? -

3 dia (18/9) — 11h00 - 12h15 Jeff Comport

Os usuarios estdo descobrindo que dependem cada vez mais dos megafor-

necedores de software em partes cada vez maiores da sua gama tecnoldgica.

Com a ampliacdo continua das familias de produtos dos megafornecedores,

o ritmo da tecnologia acelerou e a pressdo sobre os clientes por melhores

resultados de negdécios é cada vez maior. Esta sessdo identifica as principais

desestabilizacdes do mercado de software que causardo estragos para 0s

megafornecedores de software, enquanto eles lutam para se adaptar a um

futuro baseado na Web e focado nas pessoas, com novas ofertas, novos

modelos de distribuigdo e novas estratégias de negdcios.

Principais Questdes:

* Quais sdo as principais tendéncias que afetam os mercados de software?

* Quais séo as trés principais for¢as de evolu¢@o de mercado que estéo trans-
formando o setor?

» Como esses desestabilizadores afetardo os Megafornecedores e o que 0s
usuarios devem fazer para atenuar os riscos?

F6 - Melhores Praticas Recomendadas em Orgamento, Planejamento

e Projecéo -

3* Dia (18/9) — 14h45 - 16h00 Denise Ganly

Orcar, planejar e projetar continuam sendo os aspectos mais amplamente

utilizados do CPM. Mesmo assim, muitas implementagdes se concentram

simplesmente em automatizar processos inadequados baseados em planilhas,

e ndo geram todos os possiveis beneficios.

Principais Questdes:

* Quais sdo as diferengas entre orgamento, planejamento e projecéo?

* Que solugdes de software estdo a disposicédo para apoiar o orgamento, 0
planejamento e a projecéo?

» Como essas solucdes podem ser implementadas para ir além do tradicional
foco nos “nameros™?
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Elia San Miguel

Elia San Miguel é Analista de Pesquisa que estara
acompanhando o mercado de tecnologias méveis

no Brasil, incluindo servigos de valores agregados,

entretenimento e aplicativos, também dande supor

te para a América Latina. Elia também estara acom-
panhando o mercado Triple Play e a convergéncia
dos servigos de Telecomunicacdes na regiao.

e-mail: latin.america@gartner.com * www.gartner.com/br/futureit
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Ellen S. Kitzis

Ellen S. Kitzis é Vice-Presidente de Pesquisa no Gart-
ner. Nos Ultimos anos, ela liderou a Equipe Mundial
de Gerenciamento de Produtos, responsavel pelo
desenvolvimento e gerenciamento de produtos para
Usuérios, Provedores e Investidores em Tecnologia.
Recentemente retornou as pesquisas e novamente
estara dedicada a escrever para os lideres de TI. A
Dra. Kitzis tera como foco pesquisas em questdes
chave, incluindo areas tais como Alinhamento de
Negécios e Tl, Mudancas Organizacionais, Estraté-
gias de Gerenciamento de Tl, Governanga, o CIO e
o Papel da Equipe de Lideranca de TI. Durante cinco
anos, a Dra. Kitzis fez parte da equipe de lideranca
mundial dos Programas Executivos para CIOs (EXP),
com cerca de trés mil clientes. Liderou a Equipe EXP
Américas.

Gregg Kreizmann

Diretor de Pesquisa — Presidente do Painel de Se-
guranca

Gregg Kreizman é diretor de pesquisa da equipe de
seguranca da informacao e privacidade do Gartner.
Kreizman atua nas areas de gestdo de identidades
e acesso, assinaturas eletronicas, infra-estrutura de
chave publica e arquitetura de seguranca corpora-
tiva. Antes de ingressar no Gartner, Kreizman atuou-
no governo do Estado como diretor de computacao
distribuida, onde gerenciava servigcos de plataforma
de computacao e suporte ao cliente.

Jeff Comport

VP e Analista Emérito

Jeffrey Comport é Vice-Presidente e Analista Emeéri-
to do Gartner Research. Ele é chefe de pesquisa
de software. Entre suas areas de pesquisa estdo
aplicativos e arquitetura de aplicativos em todas as
areas de software e provedores de software.
Comport tem mais de 25 anos de experiéncia em
conceptualizacao, projeto, desenvolvimento, imple-
mentacao e marketing de pacotes de aplicativos.
Antes de ingressar no Gartner, Comport foi Vice-
Presidente de Planejamento Estratégico da Integral
Systems, onde comandou a transi¢cdo do mainframe
para pacotes de produtos C/S.

John Phelps

VP de Pesquisa

John Phelps é Vice-Presidente de Pesquisas do
Gartner Research e sua pesquisa tem se concen-
trado na evolucao da funcao de sistemas de grande
porte e de data centers tradicionais nos ultimos 13
anos. Isso inclui pesquisa em areas em que siste-
mas avancados Unix e Windows tentam oferecer
uma funcionalidade tradicional de mainframe. Ele
tem liderado a pesquisa de consolidagdo de servi-
dor, faz parte da equipe de virtualizacao de servi-
dores e trabalha na area de tornar os data centers
mais ecolégicos.

Inscreva-se agora! Tel.: (11) 3074-9724

Mark Beyer

Mark Beyer é Diretor de Pesquisas do Gartner, es-
pecializado em integracao de dados e estratégias de
Business Intelligence, projetos de arquitetura para
data warehousing, data mars e integracao de dados.
Sua area de abrangéncia se estende aos principios
de SOA para gerenciamento de dados. O Sr. Beyer
possui vasta experiéncia em Projetos e Programas
de TI utilizando metodologias de projeto de sistemas
e gerenciamento de projetos multiplos.

Michael King

Michael King é diretor de pesquisa do Gartner,
onde faz parte do grupo de Servicos de Rede para
Grandes Empresas. Ele é responsavel pelo trabalho
com dados e aplicativos sem fio nos Estados Uni-
dos e no Canada. King também atua na area de
aplicativos sem fio, implementagdo, servicos de
operadoras, dispositivos de dados e seguranca.
Antes de ingressar no Gartner em outubro de 2000,
King trabalhou na Neopoint, onde ocupava o cargo
de chefe de pesquisa/gerente de marketing, sendo
responsavel por pesquisas de mercado nas areas de
servicos de dados e sem fio, além dos programas
de marketing interativo da Neopoint. Antes da Neo-
point, King trabalhou gquatro anos como analista de
pesquisa da unidade de Estratégias Globais de Rede
do META Group, nas areas de conexdes com e sem
fio, servigos e hardware.

Perry Carpenter

Perry Carpenter é diretor de pesquisa do grupo de
capacitacao para negocios seguros, que faz parte
da organizacdo de pesquisa em Seguranca e Pri-
vacidade da Informac@o do Gartner Research. Ele
se dedica principalmente a gestdo de identidade e
acesso (IAM), privacidade de dados, e a organiza-
¢ao de seguranca da informagdo. Carpenter teve
uma carreira progressiva em Tl e seguranca da
informacdo. Comecando como programador, ele

passou a IAM, analitica de marketing e gestdo de
seguranca. Ele implementou e gerenciou iniciativas
de seguranca integrais para o Wal-Mart e a Alltel
Communications. Algumas das iniciativas que ele

conduziu: gerenciamento de identidade, protecéo
de dados moveis (por exemplo, criptografia de

laptops), conhecimento de seguranca e gestao de
processos, e desenvolvimento de programas de

conscientizagdo em seguranca.

Phillip Redman

VP de Pesquisas

Phillip Redman é Vice-Presidente de Pesquisa do
Gartner Research, onde atua nas éareas de siste-
mas e redes. A pesquisa de Redman contempla
o0 mercado de comunicagGes méveis sem fio. Ele
se dedica a servigos e tecnologias moveis de voz
e dados para comunicagdo celular, Wi-Fi e banda
larga sem fio, inclusive o gerenciamento de usuérios
e servigos moveis, analise de contratos e justificati-
vas de negocios.




Esta ficha devera ser fotocopiada para outras inscri¢oes

Gartn%

XIIl Conferéncia Anual

Futuro da Tecnologia
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DADOS DO PARTICIPANTE
Nome completo:

Nome para cracha:
Empresa:

Tel.: (ddd e n®)
E-mail:

Endereco para correspondéncia:

Cargo:

Fax: (ddd e n°)

16, 17 e 18 de setembro de 2008
WTC Hotel - Sdo Paulo, SP

Ficha de Inscricéao

Inscreva-se pela Internet
www.furgqdelg.com.br/gartner_futuro
ou acesse 0 site do evento:

www.gartnercom/br/futureit

Envie esta ficha para:
(11) 3079-8073

latin.america@gartner.com

(11) 3074-9724

Cancelamentos

Cancelamentos seréo aceitos por
escrito, com restituicdo de 80% do
valor pago, até o dia 15/08/2008.
Apo6s esta data ndo havera restituicéo.
Somente seréo aceitas substituicdes

CEP: Cidade: UF:
Pessoa de contato: Departamento:

Tel.: (ddd e n°) E-mail:

DADOS DA EMPRESA

Assinale com X a descrigdo da natureza juridica da empresa

1. Orgéo publico: D Economia Mista D Estadual D Municipal I:’ Distrital Federal 2. I:' Empresa Privada
DADOS PARA COBRANGCA

NF em nome de (razao social):

CNPJ/CPF: Insc. Est./RG:

Endereco de Faturamento:

CEP: Cidade: UF:

Nome da pessoa responsavel pela cobranga:

Tel.: (ddd e n®)

e-mail:

Fax: (ddd e n°)

Departamento:

Confirmo minha inscrigdo e declaro estar de acordo com as condi¢des cons tantes nesta ficha.

TAXA DE INSCRICAO

Assinale com X o valor a ser pago

de participantes. N&o ser& reembolsada
a taxa dos participantes que ndo
comparecerem ao Evento.

Organizador Oficial

CMF Eventos e Congressos

Rua Urussui, 71 - Conjunto 26
Itaim Bibi - S&o Paulo - SP

Tel.: (11) 3074-9724

Fax: (11) 3079-8073

e-mail: cmf@cmfeventos.com.br
Atendimento: das 9 as 18horas

Local da Conferéncia

WTC Hotel

Av. das Nagdes Unidas, 12.559

CEP 04578-905 - Brooklin Novo

Sé&o Paulo - SP - Tel.: (11) 3055-8000
Consulte a Central de Reservas para
obter a Tarifa Especial Gartner: De Luxe
SGL/DBL R$ 260,00/R$ 300,00 +

taxas. Tarifa sujeira a disponibilidade.

PAGAMENTO (Retengao de 1,5% de IRRF e 2% de ISS para as empresas sediadas no municipio de S&o Paulo)

Tecnologia a favor
do meio ambiente

Ao invés de material impresso, os

participantes receberdo um CD-Rom

Até 29/08/2008 [JR$ 2.700,00
De 30/08/2008 a 7/09/2008 [JR$ 2.900,00
Ap6s 08/09/2008 [JR$ 3.100,00

com o contetido da Conferéncia e
material para anotacdes. Os inscritos

Pagamentos efetuados ap6s o evento e/ou com Nota de Empenho, considerar o 3 ¢ pregco. Pagamentos com data superior a
30 dias do evento, incorrerdo no 3¢ preco acrescidos de 10%. Os pregos incluem: Coffee break, Almoco, Servigo de Traducéo

Simultanea (Inglés-Portugués) e CD-ROM com o contetdo das palestras do Gartner.

DESCONTOS

receberdo uma senha para fazer
download das palestras e imprimi-las
com antecedéncia, caso desejem.
Para visualizar o material durante a
Conferéncia, vocé podera trazer seu

* Grupos: acada 3 inscrigdes damesmaempresa, a4 2sera gratuita. Este desconto nédo se aplica para inscrigdes com o Ticket do Gartner.

FORMAS DE PAGAMENTO

notelook e proviséo de bateria.

[[] Boleto Bancario (nota fiscal e boleto seguirdo por e-mail

para a pessoa responsavel pela cobranga)

[] cartdo de Crédito: [|Visa

N° do Cartéo:

[] American Express

Validade:

[] Ticket da Conferéncia Gartner n°

O ticket original deve ser apresentado no local do Evento.

Nome do proprietario do Cartéo:

Assinatura:
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Secretaria da Conferéncia:
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