
  

  

签到  (酒店1层), 早餐  (3层前厅) 

Gartner开幕主题演讲：炒作巅峰后的AI：规模化扩大人机合作的价值  Haritha Khandabattu   (大宴会厅 2+3)

 

中国“十五五”规划
对CIO来说意味着什么
Owen Chen   (大宴会厅 3)

头条之外：CIO的AI人员优化与劳动力
策略指南
Lacy Lei   (大宴会厅 3)

分会场A：了解趋势 分会场B：采取行动

IT 2030: CIO应如何在AI时代重塑IT   Bin Li  (大宴会厅 2+3)

重塑IT与企业的工作，释放人类和AI协作优势   Lily Mok  (大宴会厅 2+3)

Gartner中国 AI 25：向塑造颠覆型AI的先锋企业学习   Mike Fang  (大宴会厅 2+3)

AI原生商业模式：CIO引领增长的新前沿   Daniel Sun  (大宴会厅 2+3)

思想交锋：热点话题互动  Mike Fang, Daniel Sun,  主持人：Bin Li   (大宴会厅 2+3)

Gartner闭幕主题演讲： 开启自主业务新征程   Dave Aron   (大宴会厅 2+3)

欢迎AI智能体加入团队：在智能体时代调整您的运营模式  Mike Fang   (大宴会厅 2+3)

高管们在谈论AI时......都在谈什么  Greg Li   (大宴会厅 2+3)

2026全球机器人产业前瞻   Arnold Gao   (大宴会厅 2+3)

高管赋能：打造AI通晓型领导团队  Lily Mok   (大宴会厅 2+3)

预测2026：治理中国AI优先的网络安
全新边界
Anson Chen   (大宴会厅 3)

拨开真相迷雾，探索致胜之道
Dave Aron   (大宴会厅 3)

如何制定兼具韧性和灵活性的IT战略
Owen Chen   (大宴会厅 2)

决策智能：实现多智能体系统的
协同运营
Fay Fei   (大宴会厅 2)

中国的地缘回迁：IT本地化与解耦
Anson Chen   (大宴会厅 2)

评估AI智能体、其应用案例、
平台和风险
Wei Jin   (大宴会厅 2)

如何量化IT的业务价值
Bin Li   (大宴会厅 2)

塑造AI基础设施未来的主要技术趋势
Carolin Zhou   (大宴会厅 3)

社交午餐  (大宴会厅 1)    

专家一对一交流
（多功能A厅）

议程截至2026年4月17日，可能会有变化

注：议程可能会根据最新研究洞察而做出调整。

会议最新日程

5月
26
日
，星
期
二

5月
27
日
，星
期
三

会议总结   (大宴会厅 2+3) 

欢迎致辞和开幕式   (大宴会厅 2+3)

鸡尾酒会和晚餐   (52层AURA酒廊)  

社交午餐    (多功能厅 B+C)        

茶歇   (3层前厅) 
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高管圆桌会议
（董事会议室）

专家一对一交流
（多功能A厅）

高管圆桌会议
（董事会议室）

高管圆桌会议
（商务会议室）

高管圆桌会议
（商务会议室）

 08:00 - 09 : 1 5

 09: 1 5  -09 :45

  1 3:45  - 1 4: 15

 09: 1 5 - 09 :  30

 09: 30   -   1 0:1 5

 10:15   -   1 0:4 5

 10:45    -  1  1 : 1 5

 1  1 : 1 5  -  1  1: 4 5

 1  1 :45  -  1 2: 1 5

 1 2 : 15  - 1 3:45  

  1 4:25   - 1 4:55

  16 :1 5    - 16  :45

 1 6: 55    -  17 :25

 18 :00  - 20:00

  14:55   - 15:35

 09:4 5  -  10 :1 5

 10: 1 5    -   10 :35

 10:35    -  1  1 :05

 1  1 :05    -  1  1 :35

 1  2 :05    -  12 : 10

 1  1 :35     -  12 :05

  15 :35   - 16:05

 1  2 : 10  - 13 :00
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话题概述

Gartner开幕主题演讲：
炒作巅峰后的AI：规模化扩大人机合作的价值

首席信息官（CIO）面临巨大压力：虽然人工智能（AI）的热度还没有直接反映在损益表（P&L）上，但高管已经看到了足够多
的实际成果，知道AI确实有价值。如今，他们要的很简单：一个能够排除噪音、直言不讳地指出什么技术在大多数情况下有效、
什么技术无效的技术领导者。这场主题演讲为CIO提供了“执照”，使其不再纠结于那些几乎看不到成效的具体项目，同时也明确
了应该在哪些方向加大投入。您将获得一套工具，协助评估自己的项目组合，判断哪些需要调整方向、坚持下去、或者果断放
弃，而不是盲目跟风。

高管赋能：打造AI通晓型领导团队
2025年Gartner首席执行官（CEO）及高管调研显示一个关键问题：绝大多数CEO认为其管理团队缺乏推动AI实现真正成果的专
业能力。尽管企业高管对学习AI充满热情，却往往不知从何入手。本次会议将为与会者提供行之有效的策略，帮助高管团队快速
提升AI素养，助力领导者跨越期望与现实之间的鸿沟，从容驾驭AI转型之路，迈向卓越成功。

2026全球机器人产业前瞻
物理人工智能和具身智能正在将机器人技术从孤立的自动化工具转变为能够与现实世界交互的自适应系统。许多首席信息官仍
然将机器人技术视为运营技术问题，而非战略性IT问题。然而，随着机器人变得更加智能和自主，它们将越来越多地与企业系统
集成。理解这一转变的首席信息官将能够更好地制定技术战略，并引领人工智能驱动的自动化进入下一个阶段。

欢迎AI智能体加入团队：在智能体时代调整您的
运营模式

AI智能体正在从根本上改变传统的企业运营模式。CIO和业务领导者必须认识到这一变革，并主动调整运营模式，将AI智能体融
入团队，实现AI就绪的运营体系、提升价值交付能力和决策水平。在本次分享中，我们将通过真实客户案例，展示企业如何成功
完成这一转型。

高管们在谈论AI时......都在谈什么
自2024年以来，企业高管层关于AI价值的讨论主要分为三个方向：投资回报、人才队伍和运营理念。最新出现的讨论方向是由
CEO主导的——如何打造一个AI塑造的、保持竞争力的企业机构。CIO的战略不能只关注某个具体用例的投资回报，还必须通过
这一新型考验。

预测2026：治理中国AI优先的网络安全新边界
随着生成式 AI 成为中国企业的运营必需品，CIO 必须在劳动力严重受限和个人法律责任不断收紧的环境中寻找出路。本次会议
将探讨一种本质转变：即不再将 AI 视为裁员减支的工具，而是将其作为扩大运营能力和提升分析师效率的基础力量。我们将探
讨如何针对非授权 AI 使用和复杂的合成欺骗实现防御现代化，同时保护数字漏洞转化为物理运营中断的新前沿领域。

拨开真相迷雾，探索致胜之道 世界经济论坛已将错误信息和虚假信息的演变升级列为重大风险，这一威胁影响所有企业，而企业的应对措施也需要超越传统
网络安全的范畴。CIO具备独特优势，有能力在应对此类挑战中发挥领导作用。

塑造AI基础设施未来的主要技术趋势
本场会议将深入解析有望重塑AI基础设施战略的五大技术趋势。Gartner将为基础设施和运营（I&O）领导者提供前瞻性洞察，
帮助他们预判变化、优化投资布局，并打造面向未来的架构，从而确保基础设施战略能够支持不断变化的AI需求，并为企业带来
竞争优势。

头条之外：CIO的AI人员优化与劳动力策略
指南

高管层普遍关注：“AI将如何影响企业员工规模？”尽管媒体聚焦于裁员消息，但表现卓越的CIO正在推动一场更具战略性的讨
论，关注的是员工队伍的转型和发展，而不是简单的裁员。本场会议将提供一种数据驱动型决策框架（包含2025年下半年最新
裁员趋势分析），帮助企业跳出被动裁员的思维。与会者将了解如何将人才变动与企业的长期业务目标相结合，管理员工的焦
虑情绪，并向董事会展示一份以价值创造和可持续增长为核心的主动型人才战略。

中国“十五五”规划对CIO来说意味着什么
中国政府的“十五五”规划将引领2026~2030年的中国经济和社会发展。为确保中国业务的顺利开展，CIO应了解“十五五”规划对
企业的影响，并采取相应的行动。

评估AI智能体、其应用案例、平台和风险
AI智能体已成为科技市场中最受追捧也最常被滥用的词汇之一。就像任何优秀的反情报官员一样，您需要能够识别AI智能体，并
评估其影响、风险和价值。本次课程将拨开迷雾，直击您所需的洞见，并提供一个评估AI智能体用例、工具和风险的框架，帮助
您的组织真正从AI智能体中获益。

如何量化IT的业务价值
CIO必须在IT项目与战略性业务成果之间建立清晰、可衡量的关联。然而，如何量化IT的价值（也就是将IT的业务贡献转化为具
体的金额），始终是他们面临的核心难题之一。本场会议将为CIO提供切实可行的框架，帮助他们弥合这一差距，使其能够从推
动战略协同和增强高管信心的角度，清晰表达IT的贡献。

如何制定兼具韧性和灵活性的IT战略
在复杂且充满不确定性的环境下，IT战略必须具备韧性与灵活性，以应对各种突发变化和挑战。同时，IT战略还需定期进行审查
和调整，确保始终与不断变化的业务重点保持一致。本场会议将介绍CIO如何与利益相关方协作，制定并持续优化与企业目标相
一致的IT战略。
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随着AI从试点走向规模化落地，企业正进入下一个演进阶段⸺以复合 AI和 AI 智能体为核心的新型软件架构。然而，AI 智能体要
真正发挥协同价值，必须拥有面向企业全局的视野和更宏观的决策框架，而不是各自为政地执行单点任务。企业需要用决策智
能（Decision Intelligence）的方法论，系统性地重构自身的决策机制，构建既灵活适应又具备韧性的智能系统。

决策智能：实现多智能体系统的协同运营

地缘回迁正促使企业机构将工作负载迁移到具有主权和安全保障的环境中，比如本地应用、主权云和本地数据中心。本场会议
将重点解析在中国的CIO及其他负责本地化和解耦工作的领导者在这一过程中面临的主要机遇、风险，以及相关的应对举措。中国的地缘回迁：IT本地化与解耦

未来，IT部门将因为AI的加入而变得更强大，并实现自主运营。但这是否意味着部分IT职能将消失？是否需要引入新的能力或组
建新的团队？IT部门或将发生重大变化，可能变好也可能变坏。IT能否在2030年前实现转型与重塑，关键取决于CIO的选择与
领导。而这场变革之旅需要从今天就开始。欢迎参加本场会议，深入了解相关内容。

IT 2030：CIO应如何在AI时代重塑IT

AI激发企业追求宏伟目标的雄心，但这些雄心往往超越了员工队伍能力提升和转型的步伐。AI在工作场景中的应用， 不仅仅是
任务的自动化，更在于重塑岗位职责、工作流程、团队结构，甚至整个运营模式。为真正释放AI的潜力，CIO必须与人力资源和
业务高管协同领导，围绕企业目标，动态重塑工作，从而加速员工队伍的转型。欢迎参加本场会议，了解如何在未来工作中充
分发挥人类与AI全部潜能的策略和方法，确保AI能够兑现其承诺，并让人类才智在最关键的领域发挥最大价值。

重塑IT与企业的工作，释放人类和AI协作优势

本场会议将深入探讨处于AI创新前沿的中国企业所采取的前瞻性战略，展示利用AI变革产品、服务及研发流程的最新用例。与会
者将了解到这些企业机构如何依托独特的生态系统、数据资源和商业模式，培养人才、推动创新并制定有效的AI战略。欢迎参
加会议，了解Gartner分析师对于这些AI先锋企业的观点，并获得推进自身企业AI项目的实用建议。

Gartner中国 AI 25：向塑造颠覆型AI的先锋
企业学习

到2029年，业务模式中AI原生程度较低的企业机构，其在投资市场上的估值将低于那些高度整合AI的企业机构。推动企业迈向
AI原生型商业模式，是CIO带领企业实现新一轮增长的重要机遇。本场会议将提供切实可行的策略，帮助与会者明确并传达AI原
生目标、评估企业现状、识别差距，并制定可执行的计划，实现成功的AI原生转型。

AI原生业务模式：
CIO引领增长的新前沿

本场会议中您将聆听Gartner专家围绕新兴问题和不确定趋势展开的辩论。无论您的立场如何，都能获得有价值的观点和洞察，
为战略决策提供有力支持。思想交锋：热点话题互动

继数字业务之后，由AI驱动并以数字化为基础的自主业务将成为未来商业发展的新趋势。但企业应从何处着手，如何设定自主
化水平目标？本场会议将分享关于自主业务的最新研究成果，并探讨各类企业机构正在采取哪些措施来应对这一挑战。

Gartner闭幕主题演讲： 
开启自主业务新征程
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主题演讲专家

周玲 (Carolin Zhou)
高级研究总监

孙志勇 (Daniel Sun)
研究副总裁

方琦 (Mike Fang)
高级研究总监

陈勇 (Owen Chen)
研究副总裁

Lily Mok
研究副总裁

雷丝 (Lacy Lei)   
高级首席分析师

陈延全 (Anson Chen)
研究总监

高挺 (Arnold Gao)
研究副总裁

李贵权 (Greg Li)
顾问副总裁

李彬 (Bin Li)
顾问总监

费天祺 (Fay Fei)
高级首席分析师

金玮 (Jin Wei)
研究总监

Dave Aron
杰出分析师副总裁

Haritha Khandabattu
高级研究总监


