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首席产品官的
三大战略重点



2025年，首席产品官（CPO）将面临的核心挑战在于：通过高效运

用客户案例并优化企业内部沟通效率，精准平衡新技术整合与业务

决策之间的战略关系。

其核心目标是围绕客户价值重新定义业务讨论的方向，并系统性引

入创新方法论，以驱动价值的实现。

企业将基于自身业务场景，制定以客户为中心的战略规划。与此同

时，战略规划需深度融合GenAI等前沿技术，包括构建产品安全防护

机制以应对技术风险，确保跨部门信息透明，并在关键利益相关方

之间建立战略信任。

本研究旨在为首席产品官（CPO）提供前瞻性洞察，助力其实现

2025年战略目标，驱动产品创新成功，并引领未来业务发展。

介绍

关键议题：

影响CPO决策的主要趋势是什么？

CPO在未来一年内的优先事项是什么？

CPO及其团队需要采取哪些行动以确保达成目标？
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2025年首席产品官首要任务

来源：Gartner

利用AI技术释放价值

利用通用平台和组件赋能产品与产品组合

强化对新兴安全威胁的关注
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利用AI技术释放价值

2024年，AI/GenAI技术成为重塑产品管理格

局的首要趋势，三分之一的产品管理领导者

预测其影响力将在2025年进一步扩大。

然而，众多产品领导者面临AI投资回报率低

于预期的挑战。当前，领导者亟需深度洞察

GenAI/AI技术的实际应用场景，以最大化其

价值潜力，并加速规模化落地进程。

聚焦由通用平台赋能的产品组合

2024年，约三分之一的产品管理高管报告称，

通用平台和模块化组件驱动的产品与产品组合

战略显著影响了业务成果。另有39%的高管预

测，该趋势将在2025年进一步升级。

为此，产品领导者亟需提升通用平台管理能力，

以更高效地支撑产品优化及产品创新。

强化对安全性与新兴安全威胁
的关注

在过去12个月中，这一趋势跻身最具影响力
的四大趋势之列，并预计其影响力将在未来
一年持续增强。

AI技术的应用扩展了攻击面，并衍生出新的
安全与风险挑战。产品领导者需与产品工程

团队深度协同，全面评估并缓解AI相关风险。

2025年领导力前瞻 4

引领CPO 2025年战略布局的三大趋势
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CPO的三大战略重点及执行举措

尽管GenAI/AI技术被寄予厚望，但许多产品领导者在

实践中发现其投资回报率未达预期，尽管他们致力于

将技术深度融入产品。

锁定GenAI最佳应用案例

采用平台产品管理原则

构建自上而下的产品安全架构体系

随着产品领导者愈发青睐通用平台，他们在平衡通用性优势

与产品组合及设计需求之间的矛盾时面临显著挑战。

安全性已成为产品管理不可或缺的核心要素。领导者需构建

充分的知识储备，与安全专家深度协同，在产品设计初期阶

段识别并缓解潜在安全风险。
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优先事项

优先事项

优先事项 行动

从GenAI热度中挖掘
实质性成果

利用通用平台和组件

“设计安全”（Security-by-
Design）已成为标准实践

行动

行动
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锁定GenAI最佳应用案例

GenAI当前面临过度炒作，尽管产品负责人投入大量资源将其整合到产品中，但

投资回报率仍低于预期。为充分释放AI潜力，驱动增长并提升效率，应优先聚焦

优化现有问题解决方案，或识别能为客户创造价值的新机会，而非盲目“为AI而

AI”。团队需战略性利用AI减少重复性任务，并在AI协作中采用标准化方法。以

下三个领域是AI高效落地的关键：

行动

来源：Gartner
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用例类别 GenAI当前实用性 用例示例

预测/预报 低 风险预测、客户流失预测、销量/需求预测

决策智能 低 决策支持、增强与自动化

细分/分类 中等 聚类分析、客户细分、对象分类

推荐系统 中等 推荐引擎、个性化建议、下一步最佳行动

内容生成 高 文本生成、图像与视频生成、合成数据

会话式用户界面 高 虚拟助手、聊天机器人、数字员工
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产品内部：聚焦解决已证实的客户痛点，优先提升用户体验，
同时系统性解决安全与隐私挑战。

流程中：与产品团队及利益相关者协同，识别GenAI能够实现
倍增效应的通用解决方案与方法论。

实践中：重点定位低强度、低创造性的任务（如反馈总结、
洞察分析及用户案例生成），通过与工程团队深度协作，利
用GenAI解决方案实现高效替代。
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采用平台产品管理原则

CPO可通过践行平台产品管理原则，将通用平台和组件作为

独立产品进行优化与价值挖掘。他们要在客户需求与现有及未

来产品组合的通用能力之间实现平衡。以下是实现成功平台产

品管理的三个关键要素：

1. 直接互动：与各级平台消费者直接互动，通过焦点小组、

验证研讨会和回顾会议等方式获取深度反馈。

2. 智能资源增强：在架构和产品管理团队的监督下，允许商

业产品团队为平台贡献代码。

3. 利益相关者沟通渠道：建立正式的沟通渠道，促进高效

对话与透明决策，同时提升用户的平台参与度。

来源：Gartner

成功平台产品管理的三大要素

利益相关者沟通渠道

促进各级平台消费者
的直接互动与反馈。

创建专门的平台沟通渠道，利用网络研讨会、
电子邮件和活动吸引并告知平台用户。

智能资源增强直接与平台
消费者互动
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在架构和平台产品管
理者的监督下，支持
产品团队为平台贡献
代码。

平台产品管理
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2025年，设计安全原则（Security-by-Design）将成

为强制性要求。现代产品需在设计阶段就将安全性深

度嵌入产品和平台中，而非事后补救。GenAI和混合

多云部署加剧了系统脆弱性，并显著扩大了攻击面。

当前安全形势要求采用自上而下的安全架构实践。

1. 为安全性设计：将安全性内嵌于产品设计，而非事

后补救，这需要产品管理、安全和技术架构利益

相关者之间的高效协同与无缝沟通。

2. 利用威胁建模：通过信任关系图、交互关系、领域

结构及差距分析，系统性评估产品当前及未来的安

全态势。

3. 建立持续审查流程：持续的安全架构流程将支持动

态安全审查，并有效应对新兴风险。

来源：Gartner

确保安全架构的连贯性

构建自上而下的产品安全架构体系

监控和分析监控和分析

开发

创建 计划

预测 响应

检测

验证

预防

运维

预部署

重新设计安全架构 更新安全架构 持续风险评估与管理
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基于风险的触发机制驱

动更新程序化更新手动更新

行动03
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探索为CPO提供的其他免费资源和工具：

即刻下载

即刻下载
立即观看

立即观看

您已经是Gartner客户？通过Gartner客户服务平台获取更多资源。登录

您已经是Gartner客户？
通过Gartner客户服务平台获取更多资源。登录

可执行的客观性洞察

即刻下载

即刻下载
立即观看

立即观看

工具

Gartner产品决策模型

赋能产品战略，创建有效的产品路线图。

研究

2025年科技服务战略规划趋势

企业成长战略与产品计划需关注的四大关键

趋势。

网络研讨会 工具

2025人工智能与AI代理重要趋势

深入探讨科技服务提供商在人工智能及代理式

AI领域面临的关键战略重点。

Gartner产品管理成熟度评分模型

评估企业机构的产品管理能力。

了解更多 立即观看 下载报告 了解更多

https://www.gartner.com/en/doc/801490-how-to-avoid-failed-ai-adoption-in-your-products?utm_campaign=RM_GB_2025_HT_NPP_IA1_25LVHTGBLPT&utm_term=gi
https://www.gartner.com/en/webinar/684699/1529330?utm_campaign=RM_GB_2025_HTGBLPT_NPP_IA1_25LVHTGBLPT&utm_term=wb
http://gartner.com/account/signin
https://www.gartner.com/en/doc/801490-3-ways-cpos-can-establish-a-more-customer-centered-product-approach?utm_campaign=RM_GB_2025_HT_NPP_IA1_25LVHTGBLPT&utm_term=gi
https://www.gartner.com/en/webinar/622610/1386493?utm_campaign=RM_GB_2025_HTGBLPT_NPP_IA1_25LVHTGBLPT&utm_term=wb
https://www.gartner.com/cn/industries/high-tech/product-management-leaders/product-decisions?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2024_HTGBLPT_NPP_IA1_GENAIPRODCNNPP&utm_term=book
https://www.gartner.com/cn/industries/high-tech/product-management-leaders/product-decisions?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2025_HTGBLPT_NPP_IA1_25LVHTGBLPTCN&utm_term=hubpage
https://www.gartner.com/en/webinar/707887/1584760?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2025_HTGBLPT_NPP_IA1_25LVHTGBLPTCN&utm_term=webinar
https://www.gartner.com/cn/industries/high-tech/trends/business-of-high-tech-planning-trends-for-2025?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2025_HTGBLPT_NPP_IA1_25LVHTGBLPTCN&utm_term=book
https://www.gartner.com/cn/industries/high-tech/trends/gartner-product-management-score?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2025_HTGBLPT_NPP_IA1_25LVHTGBLPTCN&utm_term=score


© 2025 Gartner, Inc. 及/或其关联公司。保留所有权利。CM_3272235

联系我们
获得可执行的客观性洞察，针对企业最关键事项做出更明智的决策、

推动业绩增长。联系我们，成为Gartner客户：

成为客户

点击了解更多关于Gartner高科技行业领导者服务的相关信息
gartner.com/cn/industries/high-tech

持续获得最新洞察

https://www.gartner.com/cn/become-a-client?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_BACCN&utm_term=CNBACNPP
https://www.gartner.com/cn/industries/high-tech?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_HT_NPP_IA1_CNHTPAGE&utm_term=ebook

	Slide 1
	Slide 2: 介绍
	Slide 3: 2025年首席产品官首要任务
	Slide 4: 引领CPO 2025年战略布局的三大趋势
	Slide 5: CPO的三大战略重点及执行举措
	Slide 6: 行动
	Slide 7: 行动
	Slide 8: 行动
	Slide 9
	Slide 10

