
塑造I&O格局的
三大关键趋势



引言

当前，基础设施和运营（I&O）领导者正处于一个快速变化的局面之中，这一变

化主要受新的管理层优先事项与战略要务所驱动。

随着AI在组织内加速落地，I&O团队需按要求构建扎实的商业论证，并制定覆盖

全企业的AI路线图。这一转变要求各方加强协作，以便优化资源、避免各自为政

的决策，并确保与组织目标保持一致。与此同时，技术债务这一长期难题仍是焦

点。领导者必须制定有针对性的削减计划，优先聚焦影响广泛的领域，在成本、

效率和创新之间取得平衡，从而支撑最关键的业务举措。

与首席信息官（CIO）及其他利益相关方对齐共同优先事项，如今尤为关键。只

有在角色分工和预期目标上达成共识，才能优化成本、提升价值、降低风险，为

长期的I&O战略提供支撑。

要在2026年及未来取得成功，I&O领导者必须促进协作、合理排序优先事项，并

勇于尝试新方法。本报告为领导者提供实用指引，旨在帮助领导者应对这些挑战

，推动战略成果落地，并实现组织层面的成功。

塑造I&O格局的三大关键趋势

关键问题

塑造2026年I&O格局的主要趋势有哪些？
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未来一年，I&O领导者面临的最大挑战

是什么？

I&O领导者及其团队应该采取哪些行动，

才能取得成功？
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创新

业务对齐

效率

韧性

成本优化

2026年I&O领导者的首要行动

弥合CIO与I&O领导

者的认知差异

破解I&O内部的AI悖论

应对I&O技术债务中

的矛盾

I&O

领导者
I&O

目标
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塑造I&O格局的三大关键趋势

CIO与I&O领导者的认知差
异

I&O领导者与CIO之间存在普遍的认知

错位。CIO优先关注韧性和降低技术债

务，而I&O领导者则更侧重成本优化以

及与业务对齐。

AI悖论

I&O领域的AI采用率相对较低，这与AI出

现之前基础设施自动化的情况类似。然

而，对于已经采用AI的组织而言，大多

数I&O领导者都对成果表示满意。

技术债务高企

技术债务在 IT 运维中依然广泛存在，影

响了约34%的硬件、软件和服务团队成

员，平均每人每周增加七小时的工作负

担。
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I&O领导者的三大挑战与应对措施

挑战 应对措施

应对CIO与I&O目

标的分歧

忽视技术债务的风

险

I&O领域的主要

AI障碍

与CIO对齐战略

优先处理技术

债务

企业AI规划
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01
与CIO在总体目标、技术债务削减、AI采用及AI产出上的

错位，往往影响长期目标的实现。双方通常持有不同的目

标，这给I&O组织的发展带来挑战。

与CIO对齐共同优先事项，为制定更长期的I&O战略奠定基

础。沟通各自角色的细微差异，确保双方就如何实现CIO

的成本优化、价值提升和风险降低目标达成共识。

在《2025年Gartner I&O关键角色调研》1中，85%的受访者

预期技术债务在未来一年将维持不变或有所改善，尽管这一

问题的优先级并不高。实际上，很多组织认为技术债务是可

以逐步消化、可控的。然而，如果无法解决技术债务，长期

下去会导致成本增加、效率降低、创新受限，给业务带来风

险。

制定技术债务削减计划，将最关键的硬件、软件及服务列为

优先整改对象。并非所有技术债务都是有害的或需要消除，

因此应聚焦于那些对成本削减、效率提升和创新产生最大业

务影响的优先事项。

I&O领域AI采用的主要挑战包括：获取资金、与现有基础设

施集成、构建商业论证以及确定合适的技术方案。
制定AI商业论证和企业级AI路线图，以优化资源并避免各自为

政的决策。投入试验，迭代出满足组织需求的解决方案，积累
经验并助力构建合理的商业论证。
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与CIO对齐战略

6

构建稳健的I&O战略，需要与CIO及其他关键利益相关方紧密
协作。各团队必须通力合作，对齐共同优先事项，确保每个
人都清晰理解各自角色的细微差异和职责分工。这种共识对
于实现CIO在企业范围内优化成本、提升价值和降低风险的
目标至关重要。

实现对齐并非易事。不同的业务部门和IT团队往往持有不同
的视角和目标。要克服这些挑战，关键在于建立共同基础，
并就期望、资源分配和成功衡量标准进行坦诚沟通。

通过就共同优先事项达成一致并明确各自职责，组织就能形
成统一的行动基础。这样一来，所有利益相关方就能够朝着
优化成本、最大化价值和最小化风险的共同目标迈进，最终
为I&O战略的长期成功提供支撑。

01
I&O与CIO之间出现认知错位的主要原因

来源：Gartner

成本与非
成本标准

目标对齐

技术债务
削减的驱
动因素

AI成果

行动

AI采用的
驱动因素

I&O领导者与CIO之
间的认知错位
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企业AI规划

制定有效的AI战略需要业务部门与IT部门之间加强协作，以避免

各自为政的决策。构建有力的商业论证、制定覆盖全企业的AI路

线图，以优化资源配置并确保与组织目标保持一致，这在当下比

以往任何时候都更加关键。这种协作方式有助于厘清优先级，同

时让各利益相关方认清自己在成功落地AI过程中应承担的角色与

职责。

不同团队对AI的经验和预期往往参差不齐，这就容易带来挑战。

要应对这些问题，组织需要投入精力进行实验尝试，并在反复迭

代中打磨解决方案。这不仅能够积累宝贵的经验，也能为更广泛

的AI举措夯实商业论证的基础。

通过促进业务部门与IT之间的协作，组织可以避免各自为政的决

策，制定出统一的AI战略。这样一来，资源得以优化配置，商业

论证也更加扎实，从而为企业级AI的成功落地保驾护航。

IT基础设施和运营团队推动AI采用的三大因素

排名前三总和

样本量：n = 251名受访者，排除“不知道”及“不适用”选项

调研问题：在贵司的IT基础设施和运营（I&O）职能中，推动AI采用的最重要因素有哪些？

来源：《2025年Gartner I&O关键角色调研》

54%

47%

45%

60%0%

优化成本

提升效率与绩效

改善客户体验

前三项总和

首选项
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优先处理技术债务

有效解决技术债务，需要IT与业务部门通力协作，采取有

针对性的举措。I&O与业务部门需共同制定技术债务削减计

划，并将最关键的硬件、软件及服务列为优先整改对象。

通过聚焦业务影响广泛的领域，组织就能把精力用在刀刃

上，专注于降低成本、提升效率、驱动创新。

同时也要认识到，技术债务并非全是坏事，也不一定都得

清除掉。不同利益相关方对什么是可接受的债务可能存在

不同看法。因此，明确优先级，就风险、价值和资源配置

进行坦诚沟通，有助于形成共识，为决策提供指导。

把精力集中在最关键的技术债务上，组织就能优化资源投

入、减少不必要的修复工作，为长期的现代化目标铺路。

这种协作方式能够确保技术债务削减工作为整个企业带来

最大价值。

IT基础设施和运营团队削减技术债务的三大驱动因素

排名前三总和

样本量：n = 252名受访者，排除“不知道”、“不适用”及“无削减技术债务计划”选项

调研问题：在贵司的IT基础设施和运营（I&O）职能中，削减技术债务的三大驱动因素是什么？

来源：《2025年Gartner I&O关键角色调研》
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60%0%

提升可扩展性或灵活

性

成本效率

驱动创新

降低风险

前三项总和

首选项
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Gartner相关洞察
推荐

《AI优势：在基础设施和运营中的实际应用》

《如何化解IT基础设施与财务部门之间的紧张关系》

《信息图：2026年基础设施和运营技术采用路线图》

《数据枢纽：基础设施和运营技术债务管理中的关键发现》

《2026趋势前瞻：AI智能体将革新IT基础设施和运营》

《基础设施与运营的未来（2030年）：AI的影响》
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1 《2025年Gartner I&O关键角色调研》。该调研旨在识别I&O领导者面临的主要目标与挑

战。此外，研究还重点关注了技术债务、投资决策的主要驱动因素以及AI在I&O职能中

的采用情况。调研于2025年5月至7月在线进行，覆盖美国（119人）、英国（52人）、

印度（51人）及德国（31人）共253名受访者。参与调研的企业覆盖多个行业，2024财

年全企业营收均达到或超过5000万美元（或等值货币）。受访者均经过筛选，需担任

I&O领导者或CIO职务，且所有受访者都曾领导、参与或影响过I&O相关的战略与投资决

策。免责声明：本研究结果仅反映受访者及参与企业的观点，并不代表全球市场或整体

行业情况。
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电子书

Gartner 2026年十大战略技术

趋势

聚焦三大主题，解析2026年十大战略技术

趋势，助力CIO制定优先级与行动指南。

电子书

破解2026：CIO如何应对AI规模

化、云成本与安全挑战

查看CIO面临的主要技术挑战，以及

调整AI战略、确保技术安全的解决

办法

网络研讨会

Gartner 2026企业AI智能体发展

趋势

系统评估企业AI智能体成熟度与应用策

略制定。

路线图

2026年中型企业技术采用路线

图

赋能技术规划决策，实现投资价值，从容驾

驭未来。
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