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代理型AI技术成熟度曲线

来源：Gartner

关于本技术成熟度曲线

代理型AI有望在不同领域实现强大的自动化能力，因此吸引了极高的

关注与大量投资。然而，当前其热度与概念混淆已超过了技术本身的

发展速度。

要实现业务价值并避免决策失误，把握核心创新及其发展进程至关重

要。
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三大核心观点

1.AI智能体采用现状

截至目前，仅有17%的组织部署了AI智能体，但有42%的组织计划在未

来12个月内部署，另有22%的组织计划在接下来的一年内部署。当前的

重点仍在于渐进式自动化，尚未转向变革性应用。

2.半自主部署模式

在实际应用中，完全自主的智能体尚无法满足大多数企业用例的需求，

人工监督仍然不可或缺。企业必须对半自主部署模式进行规划，即对AI

智能体的工作保持一定程度的人工监督。

3.“伪智能体包装”（Agent Washing）现象

受“Agent Washing”（伪智能体包装）现象影响，许多传统自动化工

具与机器人流程自动化（RPA）方案，正被重新包装为“AI智能体开发

平台”。这种转变扰乱了市场，使得购买者更难区分真正的代理型AI能

力与仅换了新概念包装的传统自动化技术。

成为主流所需要的时间： 少于2年 2-5年 5-10年 超过10年
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2025年人工智能技术成熟度曲线 关于本技术成熟度曲线

AI投资热度不减，但焦点正从生成式AI的炒作转向基础性创新领域，

例如AI就绪数据、AI智能体、AI工程和ModelOps（模型运维）。本

研究旨在帮助领导者在应对监管复杂性与运营规模化挑战的同时，优

先布局具有高影响力的新兴AI技术。

三大核心观点

1.关于AI智能体

到2029年，超过70%的企业代理型AI项目将因普遍存在的“伪智能体

包装”现象而失败。此外，这些项目往往忽视了用例优化、用户风险承

受度、合规与审计要求的重要性。

2. 生成式AI与代理型AI的基础

在生成式AI中，技术迭代速度会放大其底层基础的强弱。若缺乏AI就绪
数据与坚实的AI工程基础，系统脆弱性的加剧速度将快于价值创造。

为实现生成式AI与代理型AI的应用，AI就绪数据亟需在数据管理、架

构、平台、技能与流程方面加速改进。

3. AI与劳动力市场

AI不会引发一场“就业大灾难”，但会带来岗位秩序的重构与混乱。从

2028–2029年开始，AI创造的岗位数量将超过其取代的岗位数量，但每

年仍将有超过3,200万个岗位发生重大变革。
来源：Gartner
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成为主流所需要的时间： 少于2年 2-5年 5-10年 超过10年
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2025年新兴技术成熟度曲线 关于本技术成熟度曲线

Gartner已识别出30项新兴技术，并将其归纳为四大主题。这些技术

正日益深刻地影响社会，以及身处其中的企业。

三大核心观点

1.机器客户

到2030年，作为客户进行交易的B2B联网设备数量将达80亿台，较

2025年的30亿台大幅增长。

随着机器自主协商合同、采购零部件并管理庞大预算，商业的重心需

从用户界面转向机器对机器商业。忠诚度与信任将转变为可规划、可

发展和可优化的关键要素，成为自主型业务的基础。

2. 智能模拟与决策智能

到2030年，采用智能模拟的企业中将有50%实现超过10亿美元的成本节
约或新增营收。

在复合式AI基础设施的赋能下，AI正将洞察直接转化为可执行的业务

成果。

3.增强型互联劳动力与“赛博协作伙伴”

到2030年，行为AI建模将成为半数高成熟度AI部门的标准化企业实践。

AI将成为人类员工的新同事——甚至可能是最具效率的协作伙伴，通过

构建人机协同团队，实现整体绩效的统一衡量与评估，从而充分发挥各

自优势。

来源：Gartner
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成为主流所需要的时间： 少于2年 2-5年 5-10年 超过10年
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新兴技术趋势观察
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