
 

2026 年中型企业技术采用路线图 

中型企业如何评估其技术投资的价值？ 

我们邀请 400 余位 CIO 与技术领导者从企业价值、部署风险及采用时间表三个方

面，对 50 项技术进行综合评估。您可参照这些洞察，将自身技术采用计划与同业

实践进行对标，并研判其中浮现的关键趋势。 

企业价值 
价值因素基于投资回报率核心驱动要

素的分析，包括成本效益的提升、速

度与敏捷性的优化、韧性的增强、员

工生产力的提高，以及为消费者提供

性能卓越的产品。 

部署风险 
每项技术的风险因素均基于其潜在风险分

析，涵盖人才缺口、成本过高或不可预

测、网络安全威胁、技术兼容性不足或架

构复杂性，以及供应商锁定风险。 

采用阶段 
采用阶段取决于多数企业当前的部署计

划。处于阶段过渡临界点的技术，其位置

将标注于相邻阶段的交界处。 
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2026 技术采用路线图核心要点 

AI 风险意识强，但应对准备不足。 

近半数 
中型企业坦言尚未做好管理 AI 相关网络风

险的准备。 

混合基础设施助力中型企业提升敏捷性、灵活性，并实现更加便捷的工作

负载迁移。 

中型企业的混合基础设施 

混合云存储 边缘计算 分布式混合基础设施 

中型企业加速提升自助服务能力，以满足不断变化的用户需求。 

中型企业正积极引入数字采用平台（DAP）或自助式分析工具等数字化工作场

所工具，旨在赋能员工自主解决问题、独立生成业务洞察。 
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自助式分析工具 
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其他关键趋势 
2026 年核心技术趋势 

CIO 需在大语言模型应用中平衡供应商

方案与战略需求。 

企业将聚焦云原生投入，以提升业务敏

捷性。 

AI 技术在持续提升不同 D&A 成熟阶

段组织的数据与分析价值。 

一体化数字化工作平台成为优先选

择。 

切实可行的客观洞察 

布局未来，助力企业抢占成功先机。探索为中型企业领导者提供的其他免费资源和工具： 

洞察 

《2026 年 CIO 议程》 

探索 CIO 如何提升 AI 投资回报率，并优化供

应商策略以释放业务价值。 

即刻下载 

洞察 

《实现 AI 价值的成功之路》 

理解并衡量 AI的成本与价值。 

即刻下载 

工具 

AskGartner 

依托 Gartner 可信洞察的 AI工具。 

了解详情 

工具 

Gartner AI 成熟度模型与路线图

工具包 

识别 AI 成熟度差距，聚焦关键提升领域，制

定高效 AI 路线图。 

了解更多 

您已经是 Gartner 客户？ 

通过 Gartner 客户服务平台获取更多资源。登录 

Gartner IT 领导者服务 关注 Gartner 微信账号 

联系我们 
布局未来，助力企业抢占成功先机。 

依托 Gartner 专家指南与工具，加速智慧决策进程，赋能运营能效跃升。

联系我们，成为 Gartner 客户： 

成为客户 

样本量：n = 107名网络安全领导者 

来源：《Gartner 2025 年大型企业技术采用路线图调研》 

注释：CAEP = 持续访问评估协议；CPS = 信息物理系统；DLP = 数据防泄露； 

NDR = 网络检测与响应；KMaaS = 密钥管理即服务；RISC = 风险与事件共享及协同； 

XDR = 扩展检测与响应；ZTNA = 零信任网络访问 
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