
 

 

如何判断代理型AI是

否适合目标用例？ 
Gartner框架助力企业做出正确选择 

企业在纷繁复杂的AI解决方案环境

中摸索前行。 

本指南旨在帮助企业快速锁定最适

合业务场景和项目需求的方案，让

每一次AI投入都更有把握。 

关键认知 

代理型AI与生成式AI常被混为一谈。 

但实际上，代理型AI在生成式AI的基础上增加了自主决策能力，从而更适用于 

某些特定用例，并满足不同的部署与应用需求。 

了解二者的区别 

两类AI， 

不同应用场景。 
在选定方案之前，先要厘清两类AI的根本差异。未能清晰区分二者，正

是投资决策失误的常见原因。 

更为熟悉的选择 正在兴起的选择 

生成式AI 代理型AI 

从海量数据中学习，根据提示生成新内容，包括文

本、图像、代码等。擅长综合、创作与总结： 

 每次仅响应一个提示 

 需要人工指令才能行动 

 基于静态训练数据，不接入实时系统 

 输出结果可预测、边界明确，运营风险较低 

能够在多步骤工作流中自主完成推理、规划与执

行，同时调用工具、记忆和外部系统，几乎无需

人工干预即可端到端地实现复杂目标： 

 具备多步推理能力 

 自主调用工具执行操作 

 可与实时系统对接 

 在成本、响应延迟和可信度方面带来新的风险

挑战 

代理型AI任务决策工具 

目标任务是否需要AI智能

体？ 
如果认为代理型AI适合当前项目，不妨借助这一Gartner决策框架，为目标任

务匹配合适的执行路径——无论是交给人类专家、采用确定性自动化，还是

使用基于LLM的AI智能体。 

决策框架 

这项任务是否依赖人工决策或

判断？ 

是 否 

是 否 

这项任务是否涉及语义推理、处理模糊信息或多步规

划？ 

交给人类专家 

 AI工程师 

 软件工程师 

 解决方案架构师 

 平台工程师 

 等等 

使用基于LLM的AI智能体 

 CRM 

 ERP 

 生产力平台 

 工作流平台 

 等等 

采用确定性自动化 

 RPA 

 业务编排工作流 

 基于规则的自动化 

 API集成 

 脚本 

 等等 

如何解读评估结果 

代理型AI的市场成熟度 

代理型AI如今发展到

了什么阶段？ 

Gartner发布的《代理型AI技术成熟度曲

线 》报告，梳理了各项关键技术的成

熟进程，帮助企业判断哪些技术目前已

具备企业级应用条件，哪些仍需持续观

察、等待时机。 

现已就绪（少于2年） 

AI编程智能体、代理型

AI、模型上下文协议 

已接近或进入稳步爬升复苏期

——应优先考虑当前投资。 

代理型AI技术成熟度曲线 
成为主流所需要的时间 少于2年 2-5年 5-10年 超过10年 在到达成熟期前过时 

期
望
值

 

AI编程智能体 

代理型AI 

模型上下文协议 

无代码智能体

构建工具 

多智能体系统 

智能体分析 

代理型AI安全 

企业级AI助手 

代理型AI治理 

多功能机器人 

AI智能体开发平台 

世界模型 

领域专用AI智能体 

上下文图谱 

人机协作工作空间 

技术萌芽期 期望膨胀期 泡沫破裂低谷期 稳步爬升复苏期 生产成熟期 

时间轴 

任何商用目的均需获得Gartner授权，且必须符合gartner.com上的《Gartner内容合规政策》。 

走向成熟（2–5年） 

多智能体系统、智能体

分析、AI治理 

正逐步走向成熟——当下开始

基础布局。 

新兴前沿（5–10年） 

世界模型、人机协作工

作空间 

仍处于发展早期阶段——可密

切关注，但不宜重金押注。 

线上简报会 

如何评估最契合

的代理型AI解决

方案 
与Gartner分析师一同探讨：如何判断哪些场景真

正需要智能体、如何选择恰当用例，以及如何通过

合理设计确保可追溯性、安全性和稳健集成。 

立即观看线上简报会 

参会后，您将能够： 

 识别适合基于LLM的智能体用例 

 通过完善的防护机制和可追溯性，在确保安全和成本

可控的前提下实现自主推理 

 将智能体与外部工具和系统无缝集成，最大限度降低

风险 

 

我们将解答以下问题： 

 如何保障智能体的输出质量？ 

 模型上下文协议如何为解决方案选型提供指导？ 

 是否存在适用于所有智能体AI用例的通用方法？ 

 有哪些成功的代理型AI真实应用案例？它们为何适

用？ 

 启动代理型AI试点前，需要满足哪些数据要求？ 

AI用例实施路线图 

如何选择合适的实施方案 
无论最终是否采用代理型AI，只要确定了适合的解决方案，Gartner评估框

架都能提供一套结构化方法，指导企业从用例分析、试点验证到持续优化有

序推进。 

Gartner AI实施方法选择框架 

前期准备 第1步 第2步 第3步 第4步 第5步 

主要工作 

交付结果  

来源：Gartner  

确定实施类别  

生成式AI用例分

析 

技术能力识别  实施类别选择 实施方法选择  试点反馈与优化  

通过将用例需求与

功能需求对齐，明

确当前用例需要哪

些生成式AI能力。 

界定用例所需的生

成式AI技术要求，

为供应商筛选提供

依据。 

结合项目范围、团

队专长和风险承受

能力，筛选出合适

的实施类别候选名

单。 

选定具体的实施方

法。 

开展试点，收集反

馈，持续优化用

例。 

可选方案概览  用例功能需求  

生成式AI技术要

求 

实施类别候选名

单 

选定的实施方法  

更新后的用例范

围与需求 

切实可行的客观洞察 

布局未来，助力企业抢占成功先机。探索以下补充资源，为企

业AI战略提供指引： 

电子书 

Gartner十大战略技术趋势 

了解 Gartner 2026 年十大战略技术趋

势，帮助您把握未来五年的关键技术

变革，制定更明智的投资与战略决

策。 

立即下载 

洞察 

2026年ERP技术成熟度曲线洞察 

AI正在重新定义ERP。了解  Gartner 

2026年ERP技术成熟度曲线，抢先洞

察最值得关注的创新趋势与投资方向。 

开始使用 

工具 

AI成熟度模型与路线图工具包 

通过系统化评估AI成熟度，识别关键能

力差距，并制定可落地的AI路线图，加

速实现业务价值。 

了解更多 

已是Gartner客户？ 

登录客户门户网站，获取更多资源。登录 成为客户 
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机器 

客户 

https://www.gartner.com/en/webinar/804183/1802986-virtual-briefing-how-to-assess-best-fit-agentic-ai-solution?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2026_GTP_NPP_IA1_GTPAIINFOCNNPP&utm_term=vb
https://www.gartner.com/cn/information-technology/insights/top-technology-trends?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2026_GTP_NPP_IA1_GTPAIINFOCNNPP&utm_term=book
https://www.gartner.com/cn/information-technology/articles/hype-cycle-for-erp?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2026_GTP_NPP_IA1_GTPAIINFOCNNPP&utm_term=article
https://www.gartner.com/cn/chief-information-officer/research/ai-maturity-model-toolkit?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2026_GTP_NPP_IA1_GTPAIINFOCNNPP&utm_term=tool
http://gartner.com/account/signin
https://www.gartner.com/cn/become-a-client?utm_medium=asset&utm_campaign=RM_ASIA_2026_GTP_NPP_IA1_GTPAIINFOCNNPP&utm_term=infographic

